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4°[QUARTO] TERMO ADITIVO AO CONTRATO MULTPLO QUE ENTRE SI FAZEM [PREFEITURA
MUNICIPAL DE NITEROI] E A EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS.

CONTRATANTE:

Razao Social:

PREFEITURA MUNICIPAL DE NITEROI

CNPJ/MF: Inscricdo Estadual:
28.521.748/0001-59
Nome Fantasia: Ramo de Atividade:
ADMINISTRACAO PUBLICA EM GERAL

Endereco: <
RUA DA CONCEICAO, N° 100 - CENTRO
Cidade: UF: CEP:

NITEROI RJ 24020-082
Telefone: FAX:

21 2621-3601 21 2613-0992

Endereco Eletrénico:

FAZENDA@NITEROI.RJ.GOV.BR

Nome do Responsavel:

CESAR AUGUSTO BARBIERO

Cargo: RG: CPF:

SECRETARIO MUNICIPAL DE FAZENDA 26.642.302-9 977.125.408-10

CONTRATADA:
ECT — Empresa Publica, constituida nos termos do Decreto-Lei n® 509, de 20 de margo de 1969.

Nome da Diretoria Regional: CNPJ/MF:

RIO DE JANEIRO 34.028.316/0002-94
Endereco:

AV. PRESIDENTE VARGAS, 3077, 25° ANDAR

Cidade: UF: CEP:

RIO DE JANEIRO RJ 20210-903
Telefone: FAX:

21 2503-8257/8259 21 2503-8124

Endereco Eletrénico:

rigevec@correios.com.br

Diretor Regional:

CLEBER ISAIAS MACHADO

RG: CPF:

067848192 (IFP/RJ) 800.355.407-10

Gerente Comercial/de Vendas
MARCELO JORGE ROCHA
RG: CPF:
08775353-9 DIC/RJ 015.584.687-65

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo e avencado e celebram por forga do presente
instrumento, elaborado conforme disposto no art. 62, § 3% I, da Lei 8.666/93, e demais alteragbes
posteriores, 0 4° [QUARTO] TERMO ADITIVO AO CONTRATO MULTIPLO N°9912350864, de acordo
com as seguintes clausulas e condigdes:
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CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO i W _

O presente Termo Aditivo tem por objeto alterar no Contrato Miltiplo n® [9912350864] o Servico
de Franqueamento Autorizado de Cartas — FAC, por meio da substituicdo do ANEXO correspondente,
de acordo com o especificado na Clausula Segunda deste instrumento, o qual devera ser rubricado
pelas partes, efetivando-se quando da assinatura deste Termo.

CLAUSULA SEGUNDA - DA ALTERACAO

Substituicdo do Anexo n° 02 pelo Anexo n° 05 do Servigo FAC para regularizar a redagao dos
critérios da politica de descontos do FAC Simples e Registrado.

Ficam alterados no item 3.Descontos - FAC Simples, do ANEXO n° 05 ao contrato original, as
alineas “b” e “c” do subitem 3.1.1, bem como o 3.1.1.1, conforme redagdes a seguir indicadas:

3.1.1. Para o FAC Simples serédo considerados os seguintes critérios de descontos:

b) Impressdo do CEP em cédigo de barras (CEPNET), em objeto automatizavel: é
utilizado para a identificagdo do CEP — Cédigo de Enderegamento Postal e do complemento de
CEP para o processamento automatico das correspondéncias.

c) Impressao do Cédigo 2D em objeto Automatizavel com CEPNET: O codigo 2D -
padrdao Datamatrix deve conter informagdes fixas (CEP do remetente e do destinatario,
complemento de CEP, digito de controle e IDV) e variaveis (CIF, cédigo do servigo, campo reserva,
CNAE e Indicador final de dados - pipe), bem como campo de reserva para informagées de
interesse da CONTRATANTE.

Nota: Formato Automatizavel: é o formato especificado pela ECT que possibilita o
processamento automatico das correspondéncias. Tanto o formato automatizavel, como a
aplicacdo do CEPNET e do Cddigo 2D nos objetos devera ser habilitado somente mediante
aprovacgéo prévia de uma massa de teste nas avaliagées “Avaliagdo Técnica Comercial -
ATC” e “Avaliagdo Técnica Operacional — ATO”.

3.1.1.1. Sempre que houver qualquer alteragdo no formato aprovado pela ECT nas avaliagoes
ATC e ATO referenciadas nas alineas “b” e “c” do subitem anterior, os descontos “Objeto Formato
Automatizavel com CEPNET” e “Cédigo 2D em Objeto Automatizavel com CEPNET” serdo
suspensos, até que uma nova massa de teste seja submetida e aprovada nas referidas avaliagoes.

CLAUSULA TERCEIRA - DA VIGENCIA

O presente Termo Aditivo passou a vigorar a partir de 02/05/2016 até o término do Contrato
Original.

CLAUSULA QUARTA - DA RATIFICAGAO

Com as alteracdes constantes deste Termo Aditivo, ficam inalteradas e ratificadas todas as
demais clausulas e condigées do Contrato n® [9912350864];
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CLAUSULA QUINTA - DO FORO ' 7/'1/

Para dirimir as questées oriundas deste Contrato, sera competente o Foro da Justica Federal,
Secéo Judiciaria do Rio de Janeiro/RJ, com exclusio de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presente Contrato em 02 (duas) vias de igual
teor e forma, na presenca das testemunhas abaixo:

Rio de Janeiro,4 3 de M ¢y g,;) de 201 F

(
%'fif‘_hﬂ ‘ C

Pela CONTRATANTE: Pela ECT:

éESWUST ARBIERO } /cLEBER | MAGHADO
SECRETARIOMUNICIPAL DE FAZENDA DIRET w2 Vences

o s £.322.888°
Met ¢T-DR/R

TESTEMUNHAS:

NOME:?MJ%M
PR 033 904697,.62

NOME: VANESSA'DE SA PEREIRA
CPF. 4 i§4 013} 4
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NUMERO [ 05 ]

FICHA RESUMO - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS E DATA
VENDA DE PRODUTOS i 5 / 573 / G}V[) 1 ?,
'“ - CONTRATANTE ~ NUMERO DO CONTRATO
PREFEITURA MUNICIPAL DE NITEROI 9912350864

co DiC GO Eww

PRAZO DE WGENCIA CONTRAWAL

14189658

17105,-’14 A 17:‘05)‘1 9

clc:.em FATURAMENTO (PERiona BASE)

VENCIMENTO DA Fm

Servigos prestados do dia [ 01] ao dia [31] do més.

Dia [21] do més seguinte ao da prestagdo do servico
(Periodo Base)

5NTREGA: ﬂﬁ FATURA

~ DISPONIBILIZAGAO DA FATURA

DATA LIMITE PARA A ENTREGA DA FATURA NO
ENDERECO PRE-ESTABELECIDO

05(CINCOQ) dias antes do vencimento da fatura.

Obs.: Na hipétese de haver atraso na disponibilizacéo da
fatura, o vencimento sera prorrogado pelo nimero de
dias do referido atraso

DATA LIMITE PARA A DISPONIBILIZAGAO DA
FATURA NA INTERNET

10(DEZ) dias antes do vencimento da fatura.

Ficardo disponibilizadas no endereco
http://www.correios.com.br/produtos servicos/sfc/index.

cfm as faturas (com codigo de barras) e os
correspondentes extratos, contendo analiticamente os
lancamentos que deram origem ao referido documento
de cobranca.

ORoROGERTORDD. . T
DR DE ORIGEM DO ceumm PCCONTRATO. - COTA _giﬂlﬂA 99 .C_IONT_RATO
POR POSTAGEM POR
RIO DE JANEIRO GEVEC FATURAMENTO
52 ISENTO

[1]

DESCENTRALIZADO POR CENTRO DE CUSTO

FATURAMENTO
[X] CENTRALIZADO
SERVICOS CONTRATADOS | INicio Do | TERMINO| e po | yniDADE DE Ottt
(cédigo/discriminagio) SERVICO | gervico | ANEXO | VINCULAGAO SIM/NAO
TODAS AS
CARTA COMERCIAL 17/05/14 | 17/05/19 | 1  |UNIDADES N
PROPRIAS
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FRANQUEAMENTO AUTORIZADG GCCAP —CTC
i DE CARTAS -FAC Tiosine (OUDBIIe |2 e N W
TODAS AS
DEVO%"E‘,;J‘E%E'S'%E%)'CA %F | a7iosma | 1708m9 | 3 |UNIGADES N
PROPRIAS
TODAS AS
DNE-GU 17/05/14 | 17/0519 | 4  |UNIDADES N
PROPRIAS
FRANQUEAMENTO AUTORIZADO GCCAP - CTC
e DE CARTAS -FAC QES6 ) 1TBSID (B e e N
Pela CONTRATANTE: Pela ECT:

CESARAUGUSTO BARBIERO

SECRETARIO MUNIC. DE FAZENDA

) CLEBER ISAIAS MACHADO .
'DIRETOR REGIONAL “PRIRJ. .-«

Ficha Resumo ao Contrato Multiplo Padronizado x PREFEITURA MUNICIPAL DE NITEROI - 9912350864/2014

DIRETORIA REGIONAL RIO DE JANEIRO
GERENCIA DE VENDAS CORPORATIVAS - Av. Presidente Vargas, 3077, 25° andar — Cidade Nova —

Telefone: 21 2503-8257/8

Rio de Janeiro/RJ CEP 20210-903

259 - Fax: 21 2503-8124 — e-mail: rigevec@correios.com.br



030/074?1,5/]3

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

Correlos

CONTRATO N° 9912350864; ANEXO N° 05

FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS — FAC

1. Definigdes

1.1. Servigos de recebimento e/ou coleta, transporte e entrega, prestados nos ambitos local,
estadual e nacional, de objetos relativos ao servico de Franqueamento Autorizado de  Cartas
— FAC, nas modalidades FAC Simples e FAC Registrado;

1.1.1. Opcionalmente, poderao ser utilizados, na modalidade FAC Registrado, os seguintes
servicos adicionais: Aviso de Recebimento — AR, Mo Propria - MP e Valor Declarado - VD.

2. Obrigacdes
2.1. ACONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Informar, a ECT, os dados necessarios de cada Dependéncia/Credenciada autorizada(s)
a utilizar(em) os servigos para o preenchimento da(s) Ficha(s) Técnica(s).

2.1.2. Obedecer as condigées gerais de aceitagdo de objetos quanto ao peso, natureza do
conteudo, dimensdes, formato, enderegamento e demais normas estabelecidas pela ECT:

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartao de Postagem fornecido pela ECT;

2.1.4. Fazer constar, no verso de cada objeto, os motivos determinantes da eventual nao entrega,
conforme padrao adotado pela ECT, para anotagGes por parte do carteiro:

2.1.5. Opcionalmente, e caso haja interesse, fazer constar, no envoltério de cada objeto, a
indicagéo de que o mesmo deve ser devolvido imediatamente apés a 32 (terceira) tentativa de
entrega. Neste caso, o objeto nao ser4 direcionado a entrega interna;

2.1.5.1. A indicag&o citada no subitem anterior deve ser aposta no rétulo de enderegamento, ou
em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute estabelecido pela ECT.

2.1.6. Cumprir os pré-requisitos de postagem estabelecidos para uso do servico FAC,
especificados a seguir:

| - FAC Simples:

a) imprimir um cédigo de barras individual em cada objeto, denominado Cédigo de
Informag&o de Franqueamento — CIF, conforme leiaute fornecido pela ECT. Antes do inicio das
postagens, a leitura do cédigo CIF deve ser validada pela ECT;

Anexo n° 05. FAC 20/04/2016 - Contrato Muiltiplo Padronizado x PREFEITURA MUNICIPAL DE NITEROI - N°
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a.1) os campos do Cédigo CIF sdo para uso exclusivo da ECT, ndo devendo ser incluido
nenhum dado adicional pela CONTRATANTE.

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

b) executar os servicos de pré-triagem conforme Plano de Triagem ou Sistema de
Blocagem fornecido pela ECT;

C) apor nos objetos, em local apropriado, o CEP e os enderecos corretos e completos do
destinatario e do remetente:

d) apor em cada objeto, em local apropriado, a Chancela de Franqueamento Padrao,
conforme modelo e leiautes estabelecidos pela ECT, observando o disposto no subitem 3.2. do
Contrato do qual este ANEXO faz parte;

e) apresentar a carga para postagem acompanhada do respectivo Relatério de Postagem
Eletrénico em midia (CD-ROM, pen-drive, dentre outros) ou por transferéncia eletrénica de
dados, com informagées individualizadas de cada objeto, de acordo com o leiaute estabelecido
pela ECT. Antes do inicio das postagens, o referido Relatoério deve ser validado pela ECT;

e.1) a CONTRATANTE deve apresentar, também, a Lista de Postagem impressa, de
acordo com o leiaute fornecido pela ECT.

Il - FAC Registrado:

a) observar os pré-requisitos de postagem dispostos nas alineas “b” (Triagem/Blocagem),
‘c” (enderegos e CEPs corretos), “d” (Chancela de Franqueamento Padréao), “e” (Relatério de
Postagem Eletrénico) e “e.1 “ (Lista de Postagem) do item anterior:

b) a Chancela de Franqueamento Padréo deve ser aplicada como previsto para o FAC
Simples, incluindo-se, ainda, nos dados variaveis, a DR de postagem;

c) os objetos sob registro ficam dispensados da impressao do codigo CIF. Entretanto, deve
ser impresso, no envelope, o nimero do registro em cédigo de barras, conforme faixas numéricas
de registro fornecidas pela ECT;

d) apor, em cada objeto, a Data de Postagem ou Data de Prod ugdo, conforme o caso, junto
ao bloco de enderegcamento, abaixo da Chancela de Franqueamento ou em outro local
previamente validado pela ECT, precedida da expressdo “Data de Postagem” ou “Data de
Producao”, de acordo com o leiaute estabelecido pela ECT;

d.1) entende-se por data de produgdo aquela aposta em postagens efetuadas sob a
forma de carga parcelada, descrita no subitem 2.1.12 alinea “b” deste ANEXO, sendo o ultimo
dia de produgéo de determinada parcela de lote e, também, a data limite para a postagem dos
objetos junto a ECT. Dessa forma, deve ser indicada, nos objetos, a data final de impressao da
ultima parcela do lote;
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2.1.7. Observar as regras concernentes aos Descontos, dispostas no subitem 3 do presente
ANEXO;

2.1.8. Apresentar a carga para postagem até a Data de Postagem ou Data de Produgdo
constante no envoltério;

2.1.8.1. Na hipétese de a carga ser entregue para postagem em data posterior a Data de
Postagem/Data de Produgdo aposta no objeto (com data atrasada), apresenta-la em lote(s)
separado(s), acompanhada de uma Carta descrevendo o motivo do atraso da entrega, conforme
modelo estabelecido pela ECT. Observar, ainda, o disposto nos subitens 2.2.5.7. alinea ‘f’ e
2.2.5.8 deste ANEXO;

2.1.9. Definir, juntamente com a ECT, a frequéncia das coletas, bem como as quantidades
médias a serem coletadas para cada Dependéncia autorizada pela CONTRATANTE, devendo

— tais informagdes constar na(s) Ficha(s) Técnica(s);

2.1.9.1. A frequéncia das coletas deve ser definida por cada Diretoria Regional, de acordo com
a demanda dos respectivos clientes e viabilidade operacional da DR;

2.1.9.2. Quando houver modificagéo do local, da quantidade de objetos e da frequéncia da coleta
devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com as especificacdes
acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteragoes;

2.1.9.3. Quando néo houver previsao de coleta, entregar os objetos nas unidades operacionais
previamente definidas, nos horarios acertados com a ECT, observando-se o disposto neste
ANEXO;

2.1.10. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Recebimento - AR,
devidamente preenchido, conforme modelo-padréo estabelecido pela ECT;

2.1.10.1. Nao serg aceita a postagem de objetos cujo Aviso de Recebimento - AR esteja diferente
do leiaute-padrao estabelecido pela ECT.

2.1.11. Entregar & ECT, no ato da coleta ou da postagem, os objetos preparados, atendendo as
especificagdes indicadas anteriormente e as seguintes condicdes:

a) separados por lote, conforme modalidade de servigo: FAC Simples, FAC Registrado
e FAC Registrado com AR:

b) se com servicos adicionais, separados por tipo de objeto: com/sem AR, MP elou VD:
c) separados por ambito de entrega (local, estadual e nacional);

d) atendendo ao Plano de Triagem ou Blocagem definido pela ECT (pré-requisito de
postagem);
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e) faceados, encabecados e em ordem crescente de CEP, acompanhados da etiqueta
de amarrado, conforme modelo estabelecido pela ECT.

]

2.1.12. Apresentar a carga para postagem de acordo com uma das formas descritas a seguir,
nao sendo admitida forma diversa:

a) Lote Unico: carga composta por um lote, apresentada para postagem de uma unica vez
(lote completo), acompanhada do respectivo Relatério de Postagem Eletrénico e Lista de
Postagem;

b) Carga Parcelada: composta por uma parcela de lote, observados os seguintes critérios:

| - cada parcela do lote deve ser entregue acompanhada do respectivo Relatério de
Postagem Eletrénico e Lista de Postagem;

Il - o prazo maximo entre a entrega da primeira parcela do lote e a ultima é de até 5
(cinco) dias corridos;

Il - para a carga parcelada, aplica-se o conceito de Data de Producéo, sendo esta o
ultimo dia de produgéo de determinada parcela de lote e, também, a data limite para postagem
junto a ECT. Dessa forma, deve ser indicada, nos objetos, a data final de impressdo da Gltima
parcela do lote;

IV — deve ser impressa, em cada objeto, em local apropriado, a Data de Producdo em
substituicado a Data de Postagem.

c) Carga Consolidada: composta por mais de um lote, ou parcela de lote, observados os
seguintes critérios:

| — o Relatorio de Postagem Eletronico e Lista de Postagem devem ser apresentados por
lote, ou parcela de lote;

Il — os lotes, ou parcelas de lotes, que compGem a carga nao precisam ser apresentados
de forma separada.

2.1.13. Retirar, nas dependéncias da ECT, a carga ndo postada em decorréncia das situacdes
previstas no subitem 2.2.5.7.2. alinea “c” deste ANEXO:

2.1.14. Quando no processo produtivo da ECT ou da CONTRATANTE houver perda de objetos
jaincluidos no Relatério de Postagem Eletrénico, estes residuos, depois de recuperados, podem
ser postados apos a postagem do lote a que pertencem:;

2.1.14.1. Na hipétese da ocorréncia do disposto no subitem anterior, entregar os objetos
separados das demais postagens, acompanhados das seguintes informagdes: peso total dos
objetos, nimero do lote e data de entrega a ECT.
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2.1.15. Restituir, a8 ECT, os Cartées de Postagem por ocasigo da rescisao do presente ANEXO
ou do Contrato do qual este ANEXO faz parte, ou descredenciamento de Dependéncia;

2.1.15.1. Em caso de perda ou extravio do Cartdo de Postagem, a CONTRATANTE devera
informar o fato 4 ECT, de imediato e por escrito.

2.2. AECT se obriga a:
2.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

a) Dados, critérios, informagdes e orientacées necessarios ao cumprimento do estabelecido
nos subitens 2.1. e 3 deste ANEXO, bem como do subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO
faz parte;

b) Cartdao de Postagem para cada Dependéncia/Credenciada da CONTRATADA
credenciada a utilizar os servigos incluidos no presente ANEXO;

c) Tabelas de Pregos e Descontos vigentes, relativas aos servigos previstos neste ANEXO
e respectivas atualizacoes;

d) No caso do FAC Registrado, as faixas numéricas de registros, bem como o leiaute do
cédigo de barras, a serem utilizados na impress&o do nimero de registro do objeto.

2.2.2. Elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s) para cada Dependéncia/Credenciada autorizada a utilizar
Os servicos, a(s) qual(is) deve(m) estar apensada(s) ao presente ANEXO:

2.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a CONTRATANTE,
definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s);

2.2.4. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.9.3.
deste ANEXO:;

2.2.5. Observar os seguintes procedimentos operacionais para a recepgao e postagem da carga:

2.2.5.1. N&o recepcionar a carga apresentada para postagem desacompanhada do respectivo
Relatério de Postagem Eletrénico e Lista de Postagem;

2.2.5.2. Validar os dados do contrato e cartdo de postagem informados pela CONTRATANTE:

2253. Validar o leiaute do Relatério de Postagem Eletrénico apresentado pela
CONTRATANTE;

2.2.5.4. Efetuar a pesagem da carga recebida (objetos e unitizadores) separada por ambito de
entrega (local, estadual e nacional) e excluir o peso dos unitizadores, visando obter o peso total
liquido de cada &mbito. Sera aceita uma margem de tolerancia de 4% (quatro por cento) por
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ambito de entrega, para mais ou para menos, entre o peso total liquido apurado pela ECTeo
informado pela CONTRATANTE;

2.2.5.5. Extrair amostras de objetos incluindo todos os &mbitos de entrega (local, estadual e
nacional) e, para cada objeto amostrado, efetuar a pesagem e a leitura do seu Cédigo de
Informagé&o de Franqueamento — CIF (FAC Simples) ou Cédigo de Registro (FAC Registrado) e
confrontar os dados obtidos com as informagdes constantes no Relatério de Postagem Eletronico
apresentado pela CONTRATANTE, de forma a identificar a eventual ocorréncia das seguintes
irregularidades:

a) Para o FAC Simples
| - ndo existe lote de postagem para o objeto;
Il - objeto ndo encontrado no arquivo de postagem;
Il - objeto com peso divergente ao declarado, ultrapassando a faixa tarifaria;

IV - objeto com peso divergente ao declarado, ultrapassando a margem de tolerancia de
2 gramas, dentro da mesma faixa tarifaria;

V - objeto duplicado na amostra;

VI - CEP de destino indicado no objeto diferente do &mbito da entrega (local; estadual;
nacional).

b) Para o FAC Registrado
| - objeto ndo encontrado no arquivo de postagem;

I - objeto com peso divergente ao declarado, incluindo-se o peso do AR, ultrapassando
a faixa tarifaria;

Il - objeto com peso divergente ao declarado, incluindo o peso do AR, ultrapassando a
margem de tolerancia de 2 gramas, dentro da mesma faixa tarifaria.

2.2.5.6. Caso ndo sejam encontradas inconsisténcias nas verificagoes realizadas nos
procedimentos descritos nos subitens 2.2.5.2., 2.2.5.3., 2254 e 2.2.5.5 a postagem sera
concluida e a carga liberada para tratamento. Entregar o Comprovante de Postagem a
CONTRATANTE, dela colhendo as devidas assinaturas;

2.2.5.7. Reter a carga, caso identificada uma das seguintes situacées:

a) inconsisténcias nos dados de contrato e/ou cartdo de postagem informados pela
CONTRATANTE;
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b) inconsisténcias no leiaute do Relatorio de Postagem Eletrénico apresentado pela
CONTRATANTE;

EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

c) divergéncia de peso liquido em um ou mais ambitos de entrega (local, estadual e/ou
nacional), entre o aferido pela ECT e o informado pela CONTRATANTE, que exceda a margem
de tolerancia de 4% (quatro por cento);

d) uma das irregularidades descritas no subitem 2.2.5.5. deste ANEXO;

e) caso a carga (parcial ou total) seja apresentada sem a respectiva Chancela de
Franqueamento Padréo;

f) caso a carga apresentada para postagem com data atrasada esteja desacompanhada
da Carta citada no subitem 2.1.8.1 deste ANEXO.

2.2.5.7.1. ldentificada uma ou mais das situagdes descritas no subitem anterior, devem ser
adotadas, de imediato, as providéncias cabiveis, com vistas a resolver a situacéo identificada;

2.2.5.7.2. Informar, a CONTRATANTE, imediatamente, sobre a ocorréncia de eventuais
inconsisténcias encontradas pela ECT em relagdo as informagoes contidas no Relatorio de
Postagem Eletrénico, para que seja providenciada a apresentagéo de novo Relatorio e respectiva
Lista de Postagem devidamente corrigidos, até o dia util posterior, dentro do horario de
funcionamento do nicleo de postagem da ECT. Além disso, observar os seguintes critérios:

a) apés o recebimento do novo Relatério de Postagem Eletronico e Lista de Postagem,
refazer os procedimentos de postagem estabelecidos para o servigo (importar e validar o
Relatério de Postagem, pesar a carga, amostrar, dentre outros);

b) se identificada(s) nova(s) irregularidade(s), descritas no 2.2.5.5., para fins de
faturamento, a postagem seréa faturada como FAC Nacional, independente do ambito de entrega
dos objetos. Além disso, ndo serdao concedidos os respectivos descontos, com excecéo do
desconto por Volume;

c) disponibilizar a carga para retirada pela CONTRATANTE se ocorrer uma das seguintes
situacdes:

| — caso ndo seja regularizada a situagao do contrato e/ou cartao de postagem informado
pela CONTRATANTE;

Il — caso ndo seja apresentado novo Relatério de Postagem Eletrénico e Lista de
Postagem no prazo estabelecido;

lll — identificada nova divergéncia de peso liquido em um ou mais ambitos de entrega
(local, estadual e/ou nacional), entre o aferido pela ECT e o informado pela CONTRATANTE,
que exceda a margem de tolerancia de 4% (quatro por cento);
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IV — caso a CONTRATANTE nao concorde com o peso liquido aferido pela ECT, em um
ou mais ambitos de entrega (local, estadual e/ou nacional);

V — caso nao seja autorizada, excepcionalmente, a postagem de objetos sem a aposi¢cao
da respectiva Chancela de Franqueamento Padrao pela ECT.

2.2.5.8. Aceitar, em carater excepcional, a carga apresentada para postagem em data posterior
a Data de Postagem ou Data de Produg&o constante no objeto (com data atrasada), observando
o disposto nos subitens 2.1.8.1. € 2.2.5.7. alinea “f" do presente ANEXO, bem como os seguintes
critérios:

a) caso a carga esteja desacompanhada da respectiva Carta descrevendo o motivo do
atraso, notificar de imediato a CONTRATANTE. A CONTRATANTE deve entregar a Carta até o
dia util posterior ao da entrega dos objetos para postagem:

b) recebida a Carta da CONTRATANTE, a carga deve ser liberada para postagem;

c) para fins de faturamento, a postagem sera faturada como FAC Nacional, independente
do ambito de entrega dos objetos. Além disso, ndo serdo concedidos os respectivos

descontos, com excecao do desconto por Volume.

2.2.5.9. Quando no processo produtivo da ECT ou da CONTRATANTE houver perda de objetos
ja incluidos no Relatério de Postagem Eletrénico, estes residuos, depois de recuperados, devem
ser aceitos apos a postagem do lote a que pertencem. Neste caso, deve ser observado o disposto
no subitem 2.1.14.1. deste ANEXO;

2.2.6. Expedir os objetos aos locais de destino e entrega-los nos respectivos enderecos. Nos
locais onde ndo houver entrega domiciliaria, os objetos serdo entregues em uma Unidade de
Atendimento da ECT,;

2.2.7. Quando se tratar do servigo de Mao Prépria - MP, entregar o objeto somente ao proprio
destinatario ou ao seu representante legalmente constituido, mediante comprovagao de sua
identidade, observadas as seguintes consideragoes:

a) Quando enderecado a autoridades civis e militares da administragéo publica federal,
estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou eclesiasticas ou a
pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao empregado
encarregado da distribuigéo, o objeto para entrega ao préprio destinatario podera ser entregue,
mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

b) Nos casos mencionados no subitem anterior, 0 empregado encarregado da distribuicao
anotara, ap6s o recibo, o nome legivel, o nimero do registro e o érgdo emissor do documento
de identidade, bem como o cargo ou fungédo da pessoa credenciada nos campos reservados em
formulario especifico. Quando solicitado o servigo de Aviso de Recebimento deverao ser apostas
as mesmas anotagoes.
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2.2.8. Restituir, 8 CONTRATANTE, os objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, sempre
indicando a causa determinante da impossibilidade na forma regulamentar.

3. Descontos

3.1. Esta prevista a concessé@o de descontos para o servico, com tabelas distintas para o FAC
Simples e FAC Registrado, bem como percentuais de descontos diferenciados;

3.1.1. Para o FAC Simples seréo considerados os seguintes critérios de descontos:

a) Volume: quantidade de objetos postados no periodo de faturamento, em ambito local,
estadual e nacional, em um mesmo contrato, conforme dados constantes do Relatério de
Postagem Eletrénico, consolidados pelo sistema de faturamento da ECT;

b) Impressido do CEP em cédigo de barras (CEPNET), em objeto automatizavel: é
utilizado para a identificagdo do CEP — Cédigo de Enderecamento Postal e do complemento de
CEP para o processamento automatico das correspondéncias.

c) Impressio do Cédigo 2D em objeto Automatizavel com CEPNET: O cddigo 2D -
padrao Datamatrix deve conter informagoes fixas (CEP do remetente e do destinatario,
complemento de CEP, digito de controle e IDV) e variaveis (CIF, codigo do servico, campo
reserva, CNAE e Indicador final de dados - pipe), bem como campo de reserva para informagoes
de interesse da CONTRATANTE.

Nota: Formato Automatizavel: é o formato especificado pela ECT que possibilita o
processamento automatico das correspondéncias. Tanto o formato automatizavel, como a
aplicagdo do CEPNET e do Cédigo 2D nos objetos devera ser habilitado somente mediante
aprovagao prévia de uma massa de teste nas avaliagbes “Avaliagao Técnica Comercial -
ATC” e “Avaliacédo Técnica Operacional — ATO".

d) Unitizagdo da carga: agrupamento de objetos em unidades adequadas (unitizadores),
de forma a garantir o seu encaminhamento no fluxo postal entre o centralizador de origem e o
centralizador de destino, de acordo com os critérios estabelecidos pela ECT;

e) Postagem Antecipada da carga, de acordo com os critérios estabelecidos pela ECT,
para que a CONTRATANTE efetue suas postagens em momentos de disponibilidade de
equipamentos e de pessoal em seus centros operacionais, evitando, dessa forma, postagens em
horario de pico.

3.1.1.1. Sempre que houver qualquer alteragao no formato aprovado pela ECT nas avaliagoes
ATC e ATO referenciadas nas alineas “b” e “c” do sutibem anterior, os descontos “Objeto Formato
Automatizavel com CEPNET” e “Cédigo 2D em Objeto Automatizavel com CEPNET" serao
suspensos, até que uma nova massa de teste seja submetida e aprovada nas referidas
avaliacoes.
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3.1.2. Para o FAC Registrado considerar os seguintes critérios de descontos, dispostos no
subitem 3.1.1. deste ANEXO: Volume (alinea “a”), Unitizag&o (alinea “d”) e Postagem Antecipada
(alinea “e”);

3.1.3. No ato de cada postagem, a ECT verificara o atendimento aos critérios de descontos,
excetuando-se o de Volume, o qual sera concedido quando da consolidagéo do faturamento,
aplicando-se os percentuais definidos nas tabelas de descontos estabelecidas para o servigo
FAC, de acordo com a quantidade apurada no periodo;

3.1.3.1. Caso ndo seja atendido algum dos critérios de desconto, o respectivo desconto nao sera
habilitado para a postagem, excetuando-se o de Volume;

3.1.4. Os descontos previstos neste item 3 podem ser revistos, suspensos ou cancelados pela
ECT a qualquer tempo, mediante comunicagéo escrita 8 CONTRATANTE, com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

4. Disposigoes Gerais

4.1. Nao cabe qualquer tipo de indenizagao, por parte da ECT, em caso de reclamagao com
alegacéo de ndo-entrega de objetos postados na modalidade FAC Simples, tendo em vista que
as caracteristicas de tratamento e distribuigdo dos mesmos impossibilitam o rastreamento;

4.1.1. Ao Cédigo de Informacdo de Franqueamento — CIF, impresso em cada objeto FAC
Simples, ndo se conferem as caracteristicas do servico de registro, inclusive para efeitos de
indenizagao;

4.2. A responsabilidade da ECT cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias para a reclamagao
de objetos postados sob Registro, a contar da data de entrega ou, da expectativa de entrega do
objeto;

4.3. No caso da ocorréncia de problemas técnicos, esporadicos e extemporaneos no processo
produtivo da CONTRATANTE, que inviabilizem o atendimento de um ou mais dos pré-requisitos
de postagem dispostos no subitem 2.1.6. deste ANEXO, excetuando o Relatério de Postagem
Eletrénico e respectiva Lista de Postagem, a carga sera aceita em carater excepcional, sendo
cobrados, pelos objetos postados, os valores estabelecidos para o FAC Nacional,
independentemente do ambito de entrega dos objetos. Além disso, ensejara na perda dos
sequintes descontos: Formato Automatizavel, Impressdo do CEPNET, Postagem

Antecipada e Unitizacdo da Carga.

4.3.1. Nao sera recepcionada a carga desacompanhada do respectivo Relatério de Postagem
Eletrénico e Lista de Postagem, conforme disposto no subitem 2.2.5.1. deste ANEXO.

4.4. Nao é permitida a postagem de numero de lote repetido dentro do ciclo de vigéncia da faixa
de lotes estabelecido pela ECT. Caso apresentado lote com numeragéao repetida, a carga sera
aceita em carater excepcional, e cobrada conforme disposto no subitem 4.3. do presente
ANEXO;
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4.5. As partes deverao definir, de comum acordo, os nucleos de postagem da ECT, onde a carga
devera ser apresentada para postagem;

4.6. Nao sera aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderegadas ao porteiro,
zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a redistribuicdo aos
varios destinatarios;

4.6.1. Entende-se por aglutinagao o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatarios
diferentes, contidos em um mesmo envoltério.

4.7. ACONTRATANTE é responsavel pela integridade e veracidade das informacgées constantes
do Relatério de Postagem Eletrénico e Lista de Postagem;

4.8. A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo entregues pela ECT a
CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

4.9. As regras de negocio do servico, bem como os processos de operacionalizacdo, poderdo
ser revistos a qualquer tempo pela ECT, mediante comunicagéo escrita a CONTRATANTE, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

4.10. O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e a
ECT;

4.11. Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte,
para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes.

5. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO entra em vigor a partir de sua inclusédo, até a data de encerramento do
Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme
descrito no subitem 2.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte.
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