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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS

&2 Correios

(versdo 07/2019) de Brasil a gente entende

CONTRATO MULTIPLO DE PRESTACAO DE SERVICOS E VENDA DE PRODUTOS

CONTRATANTE:

Razio Social: MUNICIPIO DE NITERO! - SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

CNPI/MF: 28.521.748/0001-59 Inscrigdo Estadual:  *

Nome Fantasia:  *

Endereco: RUA DA CONCEIGAO 100 - CENTRO

Cidade: NITEROI UF: RJ ICEP:24020-082

Enderego Eletronico: gabinete@fazenda,niteroi.rj.gov.br [Telefone: (21)2621-3601

Representante Legal It GIOVANNA GUIOTTI TESTA VICTER

Cargo/Fungio: SECRETARTA MUNTCIPAL DE RG:1454025 SSP/DF

FAZENDA CPF: 666.461.891-53

Representante Legal Il:

Cargo/Fungio: * ]RG.' * ICPF: *

CONTRATADA:

CORREIOS — Empresa Piblica, constituida nos termos do Deercto-Lei n® 509, de 20 de margo de 1969,

Razio Social: SUPERINTENDENCIA ESTADUAL DE

OPERACOES RJ ICNPJ/MF: 34,028.316/0002-94

Enderego: AVENIDA PRESIDENTE VARGAS, 3077 - 15" ANDAR — CIDADE NOVA

- R1O DE JANEIRO=RJ

Cidade: RIO DE JANEIRO UF: RJ ICEP: 20210-911
Endereco Eletranico: rjsucciaicorreios.com.br [Telefone: (21) 2503-8252 / 2503-8254

Representante Legal I: ARNALDO LUIZ PERES MARQUES DOS SANTOS

RG: 103503645 IFP RJ ICPF: 042.809.847-94

Representante Legal IT: FERNANDA MARIA METRELES VIETRA

RG: 11.119.998-0 — DIC/R) ICPF: 073.647.777-25

As partes, acima identificadas, tém, entre si, justo ¢ avengado ¢ celebram por forga do presente Instrumento, elaborado conforme disposto no art. 62, § 3 ]I da Lel
R.666/93, conforme Processo n® .. CONTRATO DE PRESTACAQ DE SERVICOS ¢ VENDA DE PRODUTOS, de acordo com as sex [ e

condigbes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

() presente contrato tem por objelo a prestagio, pelos CORRELOS, de servigos e venda de produtos, que atendam s necessidades da CONTRATANTE, mediante adesdo
po(s) ANEXO(s) deste Instrumento contratual que, individualmente, caracterizaim) cada modalidade envolvida.

CLAUSULA SEGUNDA — DA EXECUCAO DOS SERVICOS
2.1 Os procedimentos operacionais a serem adotados pelas partes encontram-sc nols) respectivo(s) ANEXO(s).

2.2, A qualguer momento a CONTRATANTE poderi solicitar aos CORREIOS a inclusdo de servigos no presente contrato, procedimento este que deverd ocorrer por meio de
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termo aditivo ou por apostilamento, conforme opglio da CONTRATANTE.

2.2.1. A inclusdo de servigo(s) dar-se-4 apos analise da viabilidade pelos CORREIOS, por meio do acréscimo do(s) ANEXO(s) correspondente(s), lo os
procedimentos pertinentes so servigo incluido, efetivanda-se quando do cadastro nos sistemas dos CORREIOS.

2.3, A qualquer mamento as partes poderdo excluir servigos no presente contrato, procedimento este que devera ocorrer por meio de solicitagio formal,
2.3.1 A exclusdo ocorrerd mediante comunicagiio formal de qualquer uma das partes, com prova de recebimento ¢ aviso prévio de no minimo 30 (trinta) dias.

2.3.1.1. Quando a solicitagio de exclusio ocorrer concomitantemente 4 solicitagiiv de inclusio de mesmo servigo ou servigo substituta, a exclusiio e a inclusio ocorrerio na
data do recebimento da comunicagio formal, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

2.4, A relagiio inicial dos servigos contratados cstd ancxada a cste instrumento,

2.5, A CONTRATANTE serd categorizada pelos CORREIOS, conforme tabela definida no Termo de Categorizagio e Beneficios da Politica Comercial dos Correios,
disponivel no site www.correios.com.br

CLAUSULA TERCEIRA — DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE
A CONTRATANTE sc compromete a;

3.1, Informar aos CORREIOS, com antecedéncia mimma de 15(qumze) dias iters da data de inicio das operagdes, 0s seus representantes credenciados a utilizarem ofs)
servigols) contratado(s), se for o caso,

3.1.1. Deveri ser mformado aos CORREIOS o nome do Orgio e do seu responsavel, enderego. telefone para contato, enderego elerrdnico ¢ os tipos de servigos a serem
utilizados pelo Orgio credenciado,

3.1.2. Controlar a utiliza¢do dos servigos por parte de seus representantes credenciados,

3.1.2.1. Por representantes credenciados entendum-se os orgios vinculados hierarquicamente entre si ou que compdem o mesmo drgdo, cuja utilizagio do contruto for

autorizadu pelos CORREIOS.

3.1.3. A infragdo contratual por parte de qualquer das pessoas enumeradas no subitem 3.1.2.1. scré de responsabilidade da CONTRATANTE, apurada nos termos deste
contralo,

3.2, Quando da utilizagdo de servigos que preveem frang nto por chancela, indicar no dngulo superior direito do anverso dos objetos, por processo grifico, etiqueta ou

carimbo, & chaneela de franqueamento padrio, fornecida pelos CORREIOS em arquivo cletrdnico, contendo as scguintes informagdics:
#) Dados fixos: nome do servigo e a marca Correios;

b) Dados varidveis: niimero ¢ ano de assinatura do contrato, Superintendéncia Estadual de origem do contrato ¢ de postagem ¢ nome ou sigla da CONTRATANTE.

3.2.1. A Chancela de Frang to prevista no subitem anterior deverd ser utilizada, exclusivamente, em objetos distribuidos pelos CORREIOS, por meio do presente
contralo.
3.2.1.1. A niio observancia ao uso exclusivo da ch la de frang to implicard no pagamento de multa, pela CONTRATANTE, correspondente a 10% (dez por cento)

do valor verificado no Gltimo faturamento do respective contrato,

3.2.1.2. A multa a que se refere o subitem anterior incidird sobre cada objeto identificado pelos CORREIOS e que tenha sido distribuido por terceiros, limitada a 50% da
importineia do faturamento tomado como base para sua aplicagdo, sem prejuizo das sangdes instituidas pela quebra do monopélio postal, se for o caso.

3.2.1.3. No caso de franquia postal, o érgfio ou entidade responsdvel pela confeccdo do objeto, devera ser orientada por escrito (carta, oficio, telegrama), no sentido de que
ndo seja, em hipotese alguma, adotada a situagio descrita nos subitens 3.2.1. a0 3.2.1.2

3.3. Obscrvar as ound:cécs gerais de accitagio de objetos estabelecidas pelos CORREIOS, especificadns nos ANEXOS, site dos Correios ¢/ou nas Tarifas/Tabelas de Pregos,
quanta a peso, d oes, acondicio o ¢ demais normas previamente informados pelos CORREIOS. inclusive o enderegamento completo com a utilizagiio do CEP,
estabelecidas para cada modalidade de servigo.

2.4, Utilizar embalagens adequadas ao peso, ds condigdes de accitagio ¢ naturcza do conteiido, conforme site dos Correios ¢/ou recomendagdes dos CORREIOS.
3.5, Informar aos CORREIOS ¢ mauter atualizados (por carta, oficio ou telegrama) todos os dados cadastrais,

3.5.1. Os mesmos meios de informagdo citados no item 3.5, devem ser adotados para comunicagdes ¢ solicitagdes diversas.

3.6. Postar os objetos nas Unidades dos CORREIOS, devidamente especificadas no cartio de postagem,

3.7. Ap , obrigatori o cartdo de postagem, quando da utilizagio do(s) servigo(s) e/ou aquisigio de produtos postais.

17 l A LONTRATANTE &4 dnica responsével pelos Cartdes de Postagem fornecidos pelos CORREIOS para a postagem, inclusive por parte de seus representantes
cr pondendo por dunos s por sua utilizagdo indevida.

3.7.1.1. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartio de postagem, a CONTRATANTE permanecera responsdvel, enquanto ndo comunicar o fato oficialmente aos
CORREIOS, por meto de correspondéncia com prova de recebimento.

3.7.1.2. Na hipdtese de qualguer alteragio no cartio de postagem, comunicar os CORREIOS para as providéncias de cancelamento ou substituigio.
CLAUSULA QUARTA — DAS OBRIGACOES DOS CORREIOS

4.1, Compete previamente aos CORREIOS:

4.1.1. Disponibilizar

a) os dados ¢ critérios necessarios ao cumprimento da Cléusula Terceira;

b) informagdes necessdrias 4 execugilo deste contrato;

c) condigdes de aceitagdo de cada servigo e prazos de entrega;

d) especificagdes a serem observadas na confecgdo e identificagio dos objetos; e

¢) formuldrios citados no(s) anexo(s) ¢ modelos de documentos a serem confeccionados.

4.1.2. Disponibilizar:
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a) tabelas de pregos e tarifas relativas aos servigos previstos neste contrato e atuslizagoes; e

b) os cartdes de postagem para cada 6rgdo credenciado a utilizar 0s servigos e/ou adquirir os produtos.

4.2. Disponibilizar 8 CONTRATANTE, por meio do seu portal, as Unidades de Atendimento credenciadas para a prestagio dos servigos e/ou venda de produtos, bem como
orienti-la a respeito da execugiio dos servigos.

4.3. Prestar 8 CONTRATANTE todas as informagdes necessdrias para utilizagio dos servigos contratados.

4.4 Oferecer por meio do portal dos Correios, no ambiente corporativa, u relagio de Areas de Restrigio de Entrega - ARE, bases de CEP ¢ outras informagdes capuzes de
apoiar a CONTRATANTE na utilizagiio dos servigos,

4.5. Disponibilizar a fatura de cobranga, conforme previsto na Clausula Sexta deste contrato,
4.6. Executar o(s) servigo(s) previsto(s) deste contrato, conforme normas ¢ condigdes estabelecidas pelos CORREIOS.
CLAUSULA QUINTA — DA REMUNERACAO, DO REAJUSTE E DO REEQUILIBRIO

5.1. Pela prestagdo dos scrvigos, venda de produtos ¢ scrvigos adicionais previstos neste contrato, a CONTRATANTE pagard aos CORREIOS os valores contidos cm suas
Tabelas de Pregos ¢ Tarifas especificas, vigentes na data de sua utilizagio;,

5.1.1.. O reajuste das Tabelas mencionadas no subitem 5.1 observard a periodicidade legal minima de 12 (doze) meses, contada a partir da data do inicio da vigéncia da
tabela, indicada no seu proprio texto, independentemente da data de inclusdo do servigo ou produto neste contrato, .

2. 0 prazo estipulado no subitem 5.1.1.. podera ser reduzido, se o Poder Executivo assim o dispuser.
5.2. Independente do procedimento de reajuste, os valores definidos para os servigos prestados e para os produtos vendidos pudt.réo ser ﬂ:v:cm visando @ manutengio do

equilibrio economico-financeiro do contrato, na hipotese de sobrevirem fatos imprevisiveis, ou previsiveis porém de conseqiié leuldveis, retardadores ou
impeditivos da execugdo do gjustado, ou ainda, em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando élea econdmica e:erao:'dmana € extracontratual.

5.3, Huvendo forma de valor e reaj distintos daqueles previstos no subitem 5.1., os mesmos serio estbelecidos no proprio ANEXO relativo sos procedimentos do

servigo a que se referem os valores e reajustes diferenciados.

s et

5.4. A revisio das tarifas dos servigos prestados pelos CORREIOS seré promovida pelo Ministério da Ciéneia, Teenologia, Inovagdes ¢ C icagdes, cm confor
com o Art. 70, T da Lei n® 9069, de 29 de junho de 1995, combinada com o artigo 1" da Portaria n* 152, de 9 de julho de 1997, do Ministério da Fazenda.

3.5, 0s CORREIOS deverdo informar 8 CONTRATANTE os noves valores dos servigos ¢ produtos sempre que ocorrer atualizaglio em suas tarifas ¢/ou tabelas.
CLAUSULA SEXTA — DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

6.1. Os CORREIOS disponibilizardo & CONTRATANTE, em seu portal, por meio do Sistema de Fatura Eletronica - SFE, a fatura correspondente aos servigos prestados e
produtos adquiridos no ciclo, para efeito de pagamento.

6.1.1. O sistema conterd ainda informagdes sobre o Perfodo Base (Ciclo de Fatur ), @ venci € 0 prazo para dispomibilizagdo da fatura,

0.1.2. Na hipdtese de ndo haver tempo hibil para a consolidaglo de todas as postagens efetuadas no ciclo de faturamento, aguelas remanescentes serio faturadas e/ou
consideradas para a concessdo de descontos em ciclos posteriores,

6.2 Adicionalmente, a faura também serd encaminhada para o enderego pré-estabelecido, conforme o periodo base e vencimento determinados para o contrato.

6.2.1 Sera iderads improced contestugio dos valores de encargos por straso de pagamento sob alegugiio de ndo entrega da futura fisics #1é seu vencimento, uma vez
que ela poderé ser emitida peloa CONTRATANTE por meio do sistema SFE,

6.3, Os servigos prestados 1o presente contrato ficam isentos do pagamento da Valor Minimo de Faturamento estabelecida para estes. quando contratados em sua tabela base.

6.4. O pagamento da fatura deverd ser realizado por via bancéria, conforme instrugdes constantes do proprio documento de cobranga.

6.4.1. A forma de pagamento por meio de crédito em conta corrente serd aceita mediante autorizaglio prévia e expressa da drea financeira dos CORREIOS. Eventual
deposito sem a anuéncia dos CORREIOS ndo caracterizari a quitagdo da fatura, estando a CONTRATANTE sujeita is sangdes previstas no subitem 8.1.4. deste contrato.

6.4.2. Quando o pagamento ocorrer pela rede bancaria, a baixa da fatura dar-sc-d apds o crédito na conta corrente dos CORRETOS ¢ a respectiva compensagio de cheque que
porventura venha intermediar a liguidago do titulo,

.4.3. Em observincia a Instrugdo Normativa 1192000 e a IN/SRF 459/2004, a fonte pagadora devera formecer aos CORREIQS, comprovante de retengdo do imposto de
rendi, uté o ultimo dia til do més de fevereiro do uno-culendirio subsequente dquele u que se referirem os rendimentos informados, o Comprovante de Rendimentos Pagos e
de Imposto sobre a Renda Redito na Fonte. O envio do informe deverd ser efetuado por meio de carta ao seguinte endereco: CORREIOS — Departamento de Tributos SBN
Quadra | — Asa Norte, Brasilis/DF CEP: 70002-900 ou por meio eletrnico para comprovanteretencao(@correios.com. br.

6.4.3.1 Caso sejam realizadas retificagdes na Declaragio de Rendimentos, 0 novo Comprovante de Rendimentos Pagos ¢ de Imposto sobre a Renda Retido na Fonte, deverd
ser reenviado imediatamente, para um dos enderegos citados no subitem 6.4.3.,

6.5. No caso du o pagamento das fatusas ser cfctuado por meio do SIAFI - Sistema Integrado de Administragdo Financeira do Governo Federal, deve ser utilizado o
procedimento OBFatura — Extra-SIAFL que possibilita a operacionalizagio do pagamento com a indicagdo do codigo de barras ou linha digitavel constantes do boleto de
cobranga.

6.6. Qualquer reclamagio sobre crros de faturamento deverd ser apresentada pela CONTRATANTE, preferencialmente, junto 4 Central de Atendimento dos Correios — CAC
ou pelo Fale com os Correios, no enderego hitpy//www.correios.com.br/sobre-correios/fale-com-os-correios/fe, © recebera o seguinte tratamento:

6.6.1. Reclamaciio apresentada sem o pagamento da fatura serd admitida até a data do vencimento:
a) se for procedente, os CORREIOS emitirdo nova fatura com o valor correto e com nova data de vencimento: e

b) se for improcedente, s CONTRATANTE pagari o faturs. Caso 0 pugamento ocoita apos o vencimento, s CONTRATANTE pagard ¢ fatura mais os acréscimos leguis
previstos no subitem 8.1.4., pelo prazo necessério paru s apuragio por parte dos CORRELOS;

6.6.2. Apos a data de vencimento, a reclamagiio somente serd aceita com o pagamento integral da fatura;
6.6.2.1. Serdo recebidas reclamagoes até 90 (noventa) dias contados a partir do vencimento da fatura.

6.6.2.2. Se for procedente serd efetuada a devida wmpmw,no na futura seguinte, aalizada pela taxa referencial do Sistemna de Liguidagio e Custodia - SELIC Meta. No
caso de quitagio de fatura, os valores I viio e validados pelos CORREIOS, seriio considerados em ciclos de faturamento posteriores,

6.7, Os encargos ¢ multas decorrentes de atraso de pagamento de faturas, bem como débitos ¢ créditos relativos a cventuais ajustes conforme eritérios estabelecidos neste
contrato serfio langados em ciclos posteriores, devidamente discriminados.
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6.7.1. Os créditos devidos pelos CORREIOS, relativos a indenizagdes, cujos fatos geradores foram apurados e devidamente comprovados pelos CORREIOS, seriio pagos
diretamente a CONTRATANTE via crédito em fatura,

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1, O prazo de vigéncia do presente conirato, em conformidade com o Inciso 11, do Artigo 57 da Lei 8.666/93, sera de 12 (doze) meses a partir da data de sua assinatura,
podendo prorrogar-se por meio de termo aditivo, por periodos iguais e sucessivos até o limite de 60 (sessenta) meses.

7.2, A vigéncia do Anexo terd inicio ¢ fim estabelecidos no sistema SFE ¢ nio excederd a do contrato. A execugio dos servigos e aquisigio de produtos somente seri
realizada durante a vigéncia estabelecida para cada Anexo

CLAUSULA OITAVA - DO INADIMPLEMENTO

8.1 O inadimplemento das obrigagies previstas no presente conirato, ou a ocorréncia de quuisquer das situagdes descritas no Art. 78, da Lei 8.666/93, sera comunicado pela
parte prejudicada 4 outru, mediante notificagdo escrita, com prova de recebimento, para que a parte inadimplente, no prazo de 05 (cinco) dias iteis, regularize a situagio ou
apresente defesa;

8.1.1. Sc for apresentada defesa, a parte prejudicada deverd se manifestar sobre csta no mesmo prazo;

8.1.2. Quando a decisio motivada ndo acolher as razdes da defesa, a parte inadimplente dever regularizar a situagio no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, contadas a partir
da comunicagdo formal desse fato;

8.1.3. O descumprimenio do subitem anterior poderd ensejar a reseisio do contrato, 1 eritério da parte prejudicada, sem prejuizo de eventual indenizagdo por perdas ¢ danos
além das demais sangdes contratuais e legais apliciveis;

8.1.3.1. O atraso de pagamento por prazo superior a 90 (noventa) dias concede aos CORREIOS o direito de suspender o cumprimento de suas obrigagdes ou rescindir o
contrato conforme previsto no Artigo 78, da Lei 8.666/93.

8.1.4. Ocorrendo atraso de pagamento, o valor devido sera atualizado financeiramente, entre a data do vencimento e a data da efetiva compensagdo do crédito aos
CORREIOS, de acordo com a variagao da taxa referencial do Sistema de Liquidacao e Custodia — SELIC Meta, ocorrida entre o dia seguinte a0 vencimento da obrigagdo e o

=

dia do efetivo pagamento, acrescido de multa de 2% (dois por cento) e demais cominagdes legais, independ de notificagio.

8.1.4.1. Neste caso, os encargos decorrentes do atraso de pagamento serdo cobrados em ciclos posteriores.

§.1.5. S¢ permanceer inadimplente, 8 CONTRATANTE terd seu CNPJ inscrito no Cadastro Informativo de Créditos nao Quitados do Sctor Piblico Federal — CADIN, pelos
CORREIOS, ¢m obediéncia ao disposto na Lei 10.522 de 19 de julho de 2002;

8.1.5.1. Este dispositivo ndo s¢ aplica aos “Oryiios Piiblicos Federais™,

8.1.6. Sera de responsabilidade da CONTRATANTE as custas ¢ as despesas cartoriais, caso haja necessidade dos CORRETOS recarrerem ao mecanismo de “PROTESTO DE
TITULO", para reaver os seus valores devidos, por atraso no pagamento de faturas, podendo ser pagas diretamente nos cartdrios ou ressarcidas aos CORREIOS se o
pagamento das custas ocorrer de forma antecipada.

CLAUSULA NONA — DA RESCISAO
9.1, O presente contrato poderi ser rescindido a qualguer tempo:
9.1.1. Por interesse de qualquer uma das partes ¢ mediante comunicagdo formal, com prova de recebimento ¢ aviso prévio minimo de 30 (trinta) dias:

9.1.1.1. Quando a solicitagho de rescisdo ocorrer concomitanterente & formalizagéio de contrato sucedineo, com valor minime de faturamento igual ou superior, a rescisio
podera ocorrer na data da formalizagio do pedido, independente do aviso prévio a que se refere o subitem anterior.

9.1.2. Por inudimplemento, conforme vonsta nu Clausula Oitava,
9.1.3. Na hipotesc de ocorrer qualquer das situagdes ¢ formas previstas no bojo dos artigos 78 ¢ 79 da Lei 8.666/93, obedecido ao disposto no subitem 8.1.
9.1.4 Falta de utilizagdio dos servigos pela CONTRATANTE a partir do sexto més consecutivo,

9.2, Quando ocorrer interesse pliblico, as partes poderdo rescindir unilateralmente o contrato, nos casos especificados no inciso T do art. 79 da Lei 8.666/93, nos termos do
art. 58, 11, combinado com pardgrafo 3° do artigo 62, do mesmo Estatuto Licitatorio,

9.3. No caso de rescisdo, fica asscgurado aos CORREIOS o dircito de recebi dos valores correspond a0s servigos prestados & CONTRATANTE ¢ produtos
adquiridos pela mesma até a data da rescisdo, bem como & proporcionalidade dos valores minimos contratados, de acordo com as condigdes de pagamento estabelecidas
neste conltralo.

9.4, Da mesma forma fica garantidu & CONTRATANTE a devolugio de seus abjetos e valores devidos para repasse.

CLAUSULA DECIMA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

10.1. Os recursos orgamentirios para a cobertura das despesas decorrentes deste contrato tém seu valor estimado em RS 750.000,00 {setecentos e cinguenta mil reais).
10.2. A classificagdo destas despesas se dard da seguinte forma;

Elemento de Despesa: 333903905

Projeto/Atvidade/Programa de Trabalho: 21010412201454191

10.3. Nos exercicios seguintes. as despesas correrdo & conta de dotagdes orgamentdrias proprins, consignadas nos respectivos Orgamentos-Programa.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA APROVACAO E INEXIGIBILIDADE DE LICITACAQ

I1.1. O presente contrato terd validade depois de aprovado pelos orgios competentes da CONTRATANTE e da ECT.

11.2. A realizagdo de licitagio ¢ inexigivel com base no caput do Artigo 25, da Lei 8.666/93,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS DISPOSICOES GERAIS

12.1. Os CORREIOS ndo se responsabilizam;

12.1.1. Por valor incluido em objctos postados sem a respectiva declaragdo de valor;

12,1.2. Pela demora na execugdo de qualquer servigo, resul de omissdo ou erro por parte da CONTRATANTE;

12.1.3. Por prejuizos indiretos e beneficios nio-realizados:
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12.1.4. Por objeto que, no todo ou em parte, seja confiscado ou destruido por autoridade competente, desde que haja comprovagio documental:
12.2. A responsabilidade dos CORREIOS cessa, sem prejuizo do disposto no(s) respectivo(s) ANEXO(s), nas seguintes condi¢des:

12.2.1. Quando o objeto tiver sido entregue no enderego do destinatirio a quem de direito ou restituido a CONTRATANTE;

12.2.2. Terminado o prazo para a reclamagio, previsto em ANEXO, para cada servigo;

12.2.3. Em caso fortuito ou de forga maior (catastrofes naturais. revolugdo, motim, wmulto e qualquer outro movimento de natureza popular), regularmente comprovados,
impeditivos da execugdo do contrato,

12.2.4. Nos casos de paralisagdo da jornada de trabalho independentemente de sua vontade:

12.3. Em caso de extravio, perda ou espoliagio de objetos postados sob registro, a responsabilidade dos CORREIOS estd limitada aos precos postais mais o valor de
indenizagio constante da Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais;

12.3.1. Esses valores serdo pagos 8 CONTRATANTE, conforme previsto no subitem 6.7.1., Cléusula Sexta.

12.4. Nao devem ser incluidos nos objetos postados, quando for o caso, materiais relacionados no Artigo 13 da Lei n” 6.538, de 22/06/1978. ¢ na Lista de Objctos Proibidos
da Unido Postal Universal - UPU:

12,4.1 Objetos Perigosos como especificado em normas nacionais ou intermacionais para transporte aéreo ou terrestre (ICAO = Intemacional Civil Aviation Organization,
IATA- Internacional Air Transport Association, ANAC — Agéncia Nacional de Aviagdo Civil, DGR, IMDG-Cude, ADR, T.1 ou outras).

12.4.2. Os CORREIOS se reservam o direito de proceder, eventualmente, & abertura dos objetos recebidos, para fins de verificagiio ¢ controle de seu contetdo, na presenga
de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatario;

12.4.2.1. Nos casos de objetos postados como Mala Direta Especial - MDE ou Mala Direta Basica - MDB o conteddo poderd ser verificado a qualquer momento, sem a
necessidade da presenga de representante legal da CONTRATANTE ou do destinatdrio.

12.4.3. Apos undlise de viabilidade pelos CORRELOS, poderio ser transportados materiais sujeitos a legislagio especificy, mediunte formalizagio de Termo, Apenso ou
documento congénere, com restrigdo daqueles proibidos pela legislagdo e/ou pelos CORRELOS.

12.5. As partes responderdo pelo cumprimento das exigéncias relativas & documentagdo fiscal. na forma da legislagdo vigente, sendo que os tibutos que forem devidos em
decorréncia dircta ou indireta do presente contrato ou de sua exccugdo constituem dnus de responsabilidade exclusiva do respectivo contribuinte, conforme definido na
legislagio vigente,

12.5.1. Havendo imputagdo de responsabilidade tributdria a uma parte em decorréneia de fato cuja responsabilidade origindria seja da outra parte, caberd a csta rossarcir
aquela os valores efetivamente pagos.

12.5.2, Para efeito do ressarcimento exposto no subitem anterior, a obrigagdo serd considerada direito liquido ¢ certo, devendo ser realizada em 10 (dez) dias, contados da
data da comprovagio de recebimento da comunicagio oficial do seu pagamento.

12.6. Em complementagdo & obrigatoriedade legal expressa nos artigos 5% ¢ 6°, da Lei 6.538/78, as partes devem também guardar sigilo absoluto sobre nformagdes
proprietarias ¢ confidenciais necessdrias & prestagio dos servigos ora contratados, quais sejam, documentos, informagdes e progr i A0 servigos contratados.

12.6.1. As informnagbes proprietdrias ¢ confidenciais necessdrias 4 prestacio dos servigos ora contratados mencionadas no subitemn anterior referem-se a planos de triagem de
by fi de gerenci to de postagem, solugbes logisticas, dentre outras,

12.6.1.1. Quando houver necessidade de divulgagio de qualquer uma dessas informagdes, por determinagdo de drgio competente para tal. a parte interessada deverd solicitar,
previamente, autorizaglio expressa d outra,

12.7. As disposigdes contratuais ¢ de scu(s) respectivo(s) ANEXO(s) deverdo ser interpretadas harmoni e, considerando os procedimentos inerentes ao(s) servigo(s)
prestadoqs), assim como aos cc © NOTmas vig
12.&. Este contrato podera ser revisto total ou parcialmente, a qualquer época, medi prévio entendi entre as partes com a celebragdo de respectivo Termo Aditivo,

se for o caso;

128.1. Alteragbes decorrentes de especificagdes da prestagiio de servigos ¢ venda de produtos, no(s) respectivo(s) Anexo(s) contratado(s) serdo formalizadas por
apostilamento, respeitando-se o disposto no Art. 55 da Lei 8666/1993,

12.9. Em caso de conflito quanto aos aspectos operacionais prevalecem as peculiaridades de cada servigo sobre os termos do presente contrato, estando as disposices
previstas no(s) respectivo(s) ANEXO(S), bem como os dispositivos legais pertinentes,

12.9.1. Havendo lacuna nos ANEXOS, serio aplicados os procedimentos gerais previstos neste contrato.

12.10 A CONTRATANTE ¢ scus autorizados sdo responsdveis. civil ¢ criminalmente, por danos causados a pessoas. bens, equipamentos ¢ matcriais dos CORREIOS,
clientes ¢ sociedade, em virtude da inobservancia dos dispositivos legais ¢ regulamentares,

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DO FORO

Para dirimir as questoes oriundas deste conirato, serd competente o Foro da Justiga Federal. Segiio Judiciaria do Rio de Janeiro, com exclusio de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

Por estarem justos e contratados, assinam o presenle contrato:

SERVICOS CONTRATADOS
(Anexo/discriminagiio)

Carta Comercial

Servigos Expressos

Servigos Telematicos

FAC

e-Carta
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SERVICOS CONTRATADOS
(Anexo/discriminagiio)

@ Correlos

FICHA TECNICA — PACOTES DE ENCOMENDAS

RAZAQ SOCIAL: MUNICIPIO DE NITERG - SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA
CNPJ: 28,521.748/0001-59 CONTRATO N&:

NOME DO PACOTE: ENCOMENDA BASE (ENC 2.0 - OP INEXIGIBILIDADE)

DATA DE INICIO DE VIGENCIA: A partir da data de aprovagio

Mais informagBes, favor consultar o Termo de Condigdes Comerciais dos Pacotes de Servicos de Encamendas:
fttp://www.correios.com.br/para-voce/correlos-de-a-a-z/cartan-correios-facil

| EMPRE SA BRASILEIRA DE CORRFEIOS E TELEGRAFDS

i CARTA COMERCIAL
1. Definigdes
L.1. Servicos de recepcdo, coleta, transporte e entrega domicilidria de objetos relativos & Carta Comercial, em dmbito nacional, com peso unitario de até 500 (quinhentos)
gramas;

1.1.1. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais: Registro, Aviso de Recebimento — AR, Maa Prépria — MP e Valor Declarado — VD.
2. Obrigacdes

2.1. A CONTRATANTE se compromete a:

2.1.1. Definir, de comum acordo com os CORREIOS, as localidades, am dmbito nacional, em que os servicos previstos neste ANEXO serdo prastados;

2.1.1.1. No caso de holding, informar aos CORREIOS os dados necessirios de cada filial, empresa coligada efou controlada autorizada(s) a utilizar(em) os servicos para o |
preenchimento da(s) Ficha(s) Técnicals).

2.1.2. Obedecer as condigBes gerais de aceitagio de objetos quanto a peso, natureza do conteldo, di Ses, formato, endereg e demais normas previamente
informadas pelos CORREIOS;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartdo de Postagem fornecido pelos CORREIOS;
2.1.4. Apor nos envelopes:

a) Chancela de Franqueamenta Padrdo, conforme modelo e lelautes estabelecidos pelas CORREIOS, observando o disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO
faz parte;

b) Data de Postagem abaixo da Chancela Padrio de Franqueamento, ou em outro local previamente aprovado pelos CORREIOS, precedida da expressdo "Data de Postagem” e
no formato dd/mm/aaaa, por meio de processo grifico ou carimbo;

2.1.4.1 Quando o frangueamento ocorrer por meio de estampagem digital de Maquina de Franquear, aposta pela Agéncia Frangueada de vinculagdo do contrato, os objetos
ndo deverdo conter a chancela de franqueamento e 3 data de postagem de que tratam as alineas “a* e “b” do subitem 2.1.4;

2.1.5. Apor nos abjetos, nos locais apropriados, o endereco completo do destinatdrio e do remetente, com a indicag3o correta do CEP, bem como fazer constar, no versa deles,
os motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme padrdo adotado pelos CORREIOS, para anotagdes por parte do carteiro;

2.1.5.1 Fazer constar nos objetos postades com o Servico Adicional Aviso de Recebimenta (AR) efou Mo Propria (MP), para os quais se quer a devolugio imediata apds as trés
tentativas de entrega, a seguinte mengio: "Apds a tercelra tentativa de entrega, devalver imedi 5

ite a0 1 tente.
2.1.5.1.1. A indicagdo citada no subitem anterior deve ser aposta no rotulo de enderegamento, ou em outro local previamente aprovade, de acordo com o leiaute estabelecido
pelas CORREIOS,

2,1.6. Definir, juntamente com os CORREIDS, a frequéncia das coletas, bem como as quantidades a serem coletadas para cada filial autorizada pela CONTRATANTE;

2.1.6.1. A prestacdo do servio de Coleta Domicilidria, sem 6nus & CONTRATANTE, por meio do presente ANEXD, esta condicionada a quantidade minima de 500 (quinhentos)
objetos por coleta e a viabilidade operacional dos CORREIOS:

2.1.6.1.1. A Coleta Domicilidria em quantidade inferior a 500 (quinhentos) abjetas estd condicionada & viabilidade operacional e a cobranga de taxa de coleta prevista na tabela
de pregos “Coleta Programada”.

2.1.6.2. Quando tratar-se de empresa sujeita ao regime de contratacdo pela Lei n? 8666/93, & admitida a Coleta Domicilidria Programada, sem 6nus ao cliente, de qualquer
quantidade de objetas, desde que os Correios possuam viabilidade operacianal;

2.1.6.3. Atentar para as regras especificas e constantes no Termo de Categorizagio e Beneficios da Politica Comercial dos Correlas e disponivel no portal dos Correios;
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2.1.6.4. Quando houver modificagio do local, da quantidade de objetos e da frequéncia da coleta devera ser efetuada a assinatura de nova(s) Fichals) Técnica(s) com as
especificacdes acordadas, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias da data de vigéncia das alteragdes,

2.1.7. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, o respectivo Aviso de Receb to - AR, devid preenchido, conforme modela-padrdo estabelecido pelos CORREIOS;
2.1.7.1. Ndo serd aceita a postagem de objetos cuje Aviso Recebimento — AR esteja diferente do leiaute-padrio estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.8. Entregar os objetos acompanhados das informagBes relativas a postagem por meio da Lista de Postagem em meio eletréinico, conforme lefaute fornecido pelos
CORREIOS;

2.1.8.1. Caso @ CONTRATANTE fique impossibilitada de encaminhar as informagdies relativas & postagem através de meios eletrénicos, contingencialmente, deverd entregar os
objetos acompanhados da Lista de Postagem impressa devidamente preenchida em 03 (trés) vias, conforme lelaute fornecido pelos CORREIOS.

2.1.9. Entregar, ao preposto dos CORREIOS, no ato da coleta ou da . 05 objetos preparados, atendendo as especificacdes indicadas anteriormente e as seguintes
condigbes:
a) os obj que ¢ Gem a carga deverdo ser api ados para | gem faceados e encabecados por ordem crescente de CEP, de acardo com o Plano de Triagem ou

Sistemna de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;

b os objetos deverdo, ainda, estar organizados, levando-se em conta na separacio: o tipo de objeto (Simples ou Registrado com AR, MP ou VD) e o respectiva parte,
acompanhados da etiqueta de amarrado, com as indicagbes necessdrias ao tratamento dos r conforme modelo fornecido pelos CORREIOS.

2.1.10. Quando ndo houver previsdo de coleta ou guando da postagem fora do belecido nafs) Ficha(s) Técnica(s), entregar os objetos nas unidades previamente definidas,
nos hordrios acertatos com os CORREIOS, observando-se o disposto neste ANEXO e mediante apresentacio do Cartdo de Postagem.

2.2. Os CORREIOS se obrigam a:

2.2.1. Fornecer previamente 3 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, informagdes e orientagbes necessdrios ao cumprimento do estabelecido no subitem 2.1. deste ANEXO, bemn como do subitem 3.2. do Contrato do qual
este ANEXO faz parte;

b) o Cartdo de Postagem para cada drgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos no presente ANEXD;
¢ a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionals relativa aos servicos previstos neste ANEXD e respectiva atuallzacio;

nesta mod

d) as faixas numéricas de registro a serem utilizadas na impressdo do nimera de registro em codigos de barras nos objetas

2.2.2. Definir, de camum acordo com a CONTRATANTE, as localidades; em ambito nacional, em que os servicos serdo executados, bem come elaborar a(s) Ficha(s) Técnica(s)
para cada drgdo credenciado a utilizar os servigos, a(s) qual(is) deve{m) estar apensals) ao presente ANEXO.

2.2.3. Coletar os objetos em local e hordrio previamente acertados com a CONTRATANTE, definidos na(s) Fichals) Téenicals) apensa(s), observando o disposto nos subitens
216,2161,21611,2162 2.1.6.3. e 2.1.6.4. do presente ANEXO;

2.2.4. Quando da postagem ou da coleta, apds conferéncia dos objetas dos para postagem, bem como das informagdes constantes na Lista de Postagem, entregar, &
CONTRATANTE, o respectivo Comprovante do Cliente, emitido pelo sistema de atendimento;

2.2.5. Receber os objetos postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.10. deste ANFXO;
2.2.6. Adotar, no ato da postagem, os seguintes critérios para aferigio do peso da carga entregue pela CONTRATANTE:

a) efetuar a pesagem da carga total (objetos e unitizadores) recebida, excluindo o peso dos unitizadores e verificando se confere com o peso total liquido indicado na Lista de |
Postagem entregue pela CONTRATANTE;

b} apos a pesagem da carga total, extrair uma amostra de objetos para cada porte e tipo de objeto, para conferéncia do peso médio unitario & quantidade de objetos

p para postag;

¢} apos a pesagem da carga total & a retirada da amostra, na hipdtese de o peso total liquido estar igual ao informada na Lista de Postagem, ou dentro da margem de
tolerancia de 2% (dais por cento], emitir recibo de postagem 4 CONTRATANTE e enc har os obj para transporte e distribuigdo;

d) se constatada divergéncia de peso total liquido entre o informado na Lista de Postagem e o peso aferido pelos CORREIOS, que exceda a margem de tolerincla de 2% (dois |
por cento), contatar a CONTRATANTE imediatamente para que se posicione quanto 3 aceitagdo ou nio do peso verificado pelos CORREIOS:

| = Aceito 0 peso aferida pelos CORREIDS, solicitar 8 CONTRATANTE a substituigio da Lista de Postagem em até 24 haras, Caso ndo seja substituida, para fins de faturamento,
considerar o peso verificado pelos CORREIDS;

Il - Caso ndo seja aceito o peso verificado pelos CORREIOS, solicitar o P imento imed de rep ite da CONTRATANTE a unidade de postagem para conferéncia
conjunta. Caso o representante discorde do peso, a carga deve ser retirada pelo mesmo.

2.2.7, Expedir os objetos aos locais de destino e entregd-los nos respectivas enderecos. Nos locals onde ndo houver entrega domicilidria, os objetos serdo entregues, ao
destinatirio, em Unidades de Atendimento dos CORREIOS;

2.2.8 Entregar os objetos postados sob Registro & Aviso de Recebimento - AR nos enderegos indicados, a qualquer pessoa civilmente capaz que se apresente para recebé-los,
dela colhendo as necessarias assinaturas;

2.2.8.1. Quando se tratar do servico de Mao Prdpria - MP, entregar o objeto samente ao proprio destinatério, mediante comprovacio de sua identidade, observadas as
seguintes consideragbes:

2.2.8.1.1. Quando enderecado a autoridades civis e militares da administracdo publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, 3 autoridades diplomdticas ou
eclesiasticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibide ao empregado encarregado da distribuigio, o objeto para entrega ao
proprio destinatdrio poderd ser entregue, mediante recibo e comprovada a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

2.2.8.1.2. Nos casos mencionados no subitem anterior, 0 empregado encarregado da distribuigdo anotard, apds o recibo, o nome legivel, o nimero do registro e o drgdo
emissor do documento de identidade, bem como o cargo ou fungdo da pessoa credenciada nos campos reservadas em formulario especifico. Quando solicitado o servigo de
Aviso de Recebimento - AR, deverdo ser apostas as mesmas anotaces.

2.2.9. Restitulr, 3 CONTRATANTE, o5 objetos cuja entrega ndo tenha sido possivel, sempre indicands a causa determinante da i ibilidade, na forma regull . bem
como os Avisos de Recebimento — ARs correspond aos obj entregues, quando for o caso.
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3. Disposighes Gerais

3.1, Para a postagem de objetos com Aviso de Recebimento - AR, Mao Prdpria — MP e Valor Declarado — VD € obrigatério o uso do Registro;

3.2. A responsabilidade dos CORREIQS cessa terminado o prazo de 90 (noventa) dias para a reclamaglo de obj p dos sob Registro, a contar da data de entrega ou, da
expectativa de entrega do abjeta;

3.2.1. Em caso de extravio, perda ou espoliagio de objetos postados sob registro a responsabilidade dos CORREIOS estd limitada aos pregos postais mais o valor de
indenizacio constante na Tabela de Preos e Tarifas de Servigos Nacionais;

3.3. Aps objetos postados na dalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizagdo. Nio cabe qualquer tipo de
Indenizacdo, por parte dos CORREIOS em caso de reclamagdo com alegacdo de nic-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento e
distribulcdo deles impossibilitam o rastreamento;

3.4. Nio serd aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas e enderecadas ao porteiro, zelador, sindlco ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a
redistribuigio aos respectivos destinatérios;

3.4.1. Entende-se por aglutinagdo o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatdrios diferentes, contidas em um mesmo envaltério.

3.5. A CONTRATANTE ¢ resg avel pela integridade e veracidade das Informagdes constantes na Lista de Postagem entregue aos CORREIOS, citada no subitem 2.1.8 do
presente ANEXOQ;

3.6. Als) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados serdo entregues pelos CORREIOS 3 CONTRATANTE, conforme subitem 3.5. do Contrato do qual este ANEXO faz
parte.

3.7. 0 presente ANEXO € parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE e os CORREIDS;

3.8. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato da qual este ANEXO fa2 parte para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes;

3.9, Quanto aos aspectos aperacionals, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, medi prévio dimento entre as partes.

4. Vigéncia do ANEXO

O presente ANEXO terd sua vigéncia estabelecida na Ficha Resumo, em confarmidade com a Clausula Segunda do Contrato Maltiplo do qual ele faz parte.

_ﬁ Cor [E10OS empaesa sRASIEIRA DE CORREIDS E TELEGRAFOS

ANEXO DO CONTRATO N2, / .

| SERVIGOS EXPRESSOS
1. OBIETO
1.1. Servigos para envio de bens, com ou sem valor declarado, e doc s, ém ambito nacional, abrangendo o recebimento ou a coleta, o transporte e a entrega ao
destinatdrio.

1.2. 530 servigos de remessas expressas contemplados neste instrumenta:

a) SEDEX

b) SEDEX Hoje: servigo com entrega garantida no mesmo dia de postagem.

¢} SEDEX 10 servigo com entrega garantida até as 10 horas do dia Util seguinte ao da postagem.

d) SEDEX 12: servigo para envio na modalidade exp com g3 B até as 12 horas do dia (til seguinte ao da postagem.

1.2.1. Também estdo inclusos os servigos no sentido reverso,
1.3. 5do servigos adicionais contemplados neste instrumento;

a) Aviso de Recebimento (AR): servico adicional que possibilita a devolugdo do aviso de confirmagio da entrega da remessa expressa com data e assinatura do |
recebedor.

bj Coleta Domiciliar Programada: servigo de coleta exclusivo para clientes com contrato, com frequéncia de coleta programada em dias e horarios previamente
estabelecidos e de acordo com a viabilidade operacional, |

¢} Devolugio de Documenta (DD): servigo adicional de devoluglio, ao REMETENTE, de canhoto de nota fiscal, ou doc 1to equival , assinado, sem conferéncia de
conteddo por parte do DESTINATARIO. Exclusivo para clientes com contrato.

d} Disque Coleta: servio adicional de coleta domiciliar solicitada via internet ou central de atendimento dos CORREIOS.

e} Mdo Propria (MP): servigo adicional que garante a entrega da expressa exclusi a5 | indicadas pelo REMETENTE, podendo haver, para cada
remessa, até trés indicages.

f} Pagamento na Entrega: servigo adicional para envio de p contra pag, to, por parte do DESTINATARIO, do valor definida na postagem.

g} Posta Restante Pedida: servigo adicional em que o REMETENTE solicita disponibilizar a remessa Expressa em uma unidade de atendimento habilitada para retirada |
pelo DESTINATARIO. |

h} Protocolo Postal (SPP): servigo adicional de protocolo de documento a distancis, com certificagdo de data e hora.

i) Valor Declarado (VD|: servigo adicional pelo qual o REMETENTE declara o valor de um objeto postado sob registro, para fins de indenizagdo, em caso de extravio ou
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avaria, em valores superiores aos da cobertura da indenizagio automatica, proporcional ao dano (lotal ou parcial) do conteido da remessa expressa.

1.4. A contratacdo dos servigos por melo do cumpri de « partidas definidas ga O acesso a um pacote de servicos e beneficios a serem concedidos em
fungio de maior e melhor utilizagho das solugBes disponiveis.

1.5. O detalhamento dos pacotes e da prestagao dos servigos contratados estdo disponiveis no portal dos CORREIOS na internet,

2. DAS OBRIGAGOES DOS CORREIDS

2.1. Disponibilizar 2 CONTRATANTE instrugBes, formulérios, interfaces e leiautes necessrios 4 utilizacio das ferramentas tecnologicas dos CORREIDS.
2.2. Cumprir os prazos de entrega de acordo com o servigo contratado.

2.3. Coletar ou receher as remessas expressas em unidades dos CORREIQS habilitadas, de acordo com a viabilidade operacional.

2.4, Transportar e entregar os objetos no endereco do destinatario indicada no rétulo de enderecamento, mediante recibo, a qualquer pessoa que se apresente e que
seja capaz de recebé-la.

2.5, Devolver as remessas expressas cuja entrega nio tenha sido possivel, indicando a causa determinante da impaossibilidade,
2.6. Indenizar a CONTRATANTE nos casos de ndo conformidades de entrega,

2.7. Conceder a CONTRATANTE os beneficios em fungde das contrapartidas negociadas.

3. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Atender as orientagdes e procedimentos estabelecidos para a correta utilizagio dos servicos e cumprir as contrapartidas especificas do pacote de servigos
contratado.

3.2. Observar as exigéncias fiscais e tributrias relativas 3 remessa exp na forma da legislagdo vigente.
4. PRECOS E REAJUSTE

4.1. Pela prestaca das servigos contratados, a CONTRATANTE pagard aos CORREIOS os valores contidos nas tabelas de pregos e eventuais descontos que fizer jus.

5. VIGENCIA DESTE ANEXO

5.1. O presente ANEXO terd vigéncia a partir de sua inclusdo no contrato de prestagdo de servicos com os CORREIOS até sua exclusio ou a data final de vigéncia do

contrato.

L ]
Vigineia: 13/06/3017
| EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ' .ﬁ, Correlos
.......... gy e a— b s *

1. Definigbes

1.1. Prestacdo dos seguintes servigos:

* Telegrama Nacional e Internacional,
* Carta Via Internet.

1.1.1. A captacdo do Servigo Telegrama poderd ocorrer pela Internet (Sistema de Postagem Eletranica - SPE e Midia Eletrénica), Balco de Agéncia ou Fonado.
1.1.2. Opcionalmente, poderdo ser utilizados os seguintes servigos adicionais:

1.1.2.1 Para o Servico de Telegrama Nacional Via Internet: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmagdo de Entrega (PC), smbos podenda ter a opgdo de ter a entrega
fisica ou eletrénica. A Copia do Telegrama serd encaminhada de acordo com a escolha do remetente, para o enderego do remetente ou enderego do destinatdrio constante no
telegrama original.

1.1.2.2. Para s Servicos de Telegrama Nacional captado no Balcio de Agéncia e para o Fonado: Copia de Telegrama (CC) e Pedido de Confirmaglio de Entrega |PC), somente
com entrega fisica ao remetente ou ao destinatdrio.

1.1.2.3. Para os Servigos de Telegrama Internacional: Copia de Telegrama (CC), somente com entrega fisica ao ou ao i io.

1.1.2.4. Para o Servigo de Carta Via Internet: Servigo Adicional Aviso de Recebimenta — AR.

2. Obrigages
2.1. A CONTRATANTE, quando da utilizagio do Servigo TELEGRAMA se compromete’

2.1.1. Possuir acesso 3 Rede Internet, para Instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrdnica — SPE, Escritdrio ou Corporativo, fornecidos gratultamente pelos CORREIOS, caso
opte pela transmissdo do Telegrarma VIA INTERNET, em sua estacdo de trabalho ou em seu servidor, ndo sendo autorizado 3 CONTRATANTE, efetuar alteragdes nos referidos
sistemas, nem disponiblilizagio a terceiros.

2.1.2. Instalar 0 ACROBAT - Reader 5.0 ou superior, em suas estagdes de trabalho, caso contrate os Servicos Adicionals Cdpias de Telegrama e/ou Pedidos de Confirmagdo e
opte em receber as informagiies em meio eletronico, especificamente no caso de utilizagdo do Servico de Telegrama VIA INTERNET.
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2.1.3. Obedecer, quando da utilizagio de imagens personalizadas, as seguintes especificagBes e dimensdes de formatagdo:

* Cor: monocromatica (preto ou tons de cinza)

= Fundo: transparente

+ Formato do arquivo: IPG ou JPEG

« Tamanho: maximo de 60 K

» Dimensdo: 3 linhas - 425 x 43 pixels {150 x 15 mm) ou 5 linhas: 425 x 70 pixels (150 x 25 mm),
2.1.3.1. Submeter a i p lizada para aprovagio dos CORREIOS e, posterior cadastramento, especificamente no caso de utilizacio do Servico de Telegrama VIA
INTERNET.

2.1.3.2. As imagens personalizadas somente serdo utilizadas destinados aos Telegramas em ambito nacional.

2.1.4. Responsabilizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigilo dos dados de acesso aos servigos fornecidos pelos CORREIOS contra qualquer ato, uso
Indevido, fraude ou violagdo perpetrada por “Hackers” ou por seus funciondrios.

2.1.5, Fornecer arquive eletrdnico, caso opte em utilizar a Midia Eletranica, de acorda com o layout fornecido pelos CORREIOS para captacda e transmissdo dos Telegramas.

2.1.6. Utilizar a Central de Atendimento ao Cliente dos Correins — CAC, caso opte em utilizar a forma de captagio FONADO.

2.1.6.1. Fornecer, ao atendente, os dados da emp cadigo admini ivo, numero do carto de postagem e outros qgue forem solicitados, para efeitos de identificagdo e
posterior inclusdo no fi 1ta do servigo p d

2.1.7 Utilizar as Agéncias de Correios credenciadas em Contrato para envio de seus Telegramas, caso opte em postar no BALCAD DA AGENCIA:
2.1.7.1 Preencher o “Formuldrio de Telegrama” e entregar ao atendente, juntamente com o cartde de autorizagio de postagem fornecido pelos CORREIDS.
2.2, A CONTRATANTE, quando da utilizagio do 5ervigo CARTA VIA INTERNET se compromete:

2.2.1. Possuir acesso & Rede Internet, para instalar aplicativos Sistema de Postagem Eletrdnica — SPE, Escritério ou Corporativo, fomecldns gratuitamente pelos CORREIOS, em

sua estagdo de trabalho ou em seu servidor, nio sendo autorizado 3 CONTRATANTE, efetuar alteragBes nos referidos si nem disponibilizagdo a terceiros,

2.2.2. Respansabllizar-se pela seguranga de seus equipamentos, resguardando o sigile dos dados de acesso aos servicos fornecidos pelos CORREIOS contra qualguer ato, uso
indevido, fraude ou violagio perpetrada por "Hackers” ou por seus funciondrios.

2.3, AECT se obriga a:
2.3.1 Fornecer previamente 4 CONTRATANTE:

a) os dados, critérios, infarmagdes e orlentagbes necessirios ao cumprimento do estabelecido no item 2 deste ANEXO, bem como da clausula 3 do Contrato do qual este |
ANEXO faz parte.

b} o Cartdo de Postagem para cada drgdo credenciado a utilizar os servigos incluidos ne presente ANEXD.
¢) a Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionals relativa aos servigos previstos neste ANEXO e respectiva atualizagio.

d} o codigo de acesso (que corresponde ao(s) nimero(s) do(s) cartio{des) de postagem) e senha para utilizagio dos servigos Telegrama Via Internet e Carta Via Internet. Essas
InformagBes, também poderdo ser enviadas por e-mail, em substituicdo ao cartio de postagem fisico mediante solicitagdo formal da CONTRATANTE.

&) o modelo de layout do arquivo de Telegrama para caso de utilizagdo de Midia eletranica.

f) 0 codigo de identificagdo relativa 3 imagem, personalizada no Sistema, objetivando a Insergio destas nos Telegramas destinados ao mbito nacional, submetidos pelo canal
Internet.

2.3.2 Disponibilizar, sem dnus, o aplicativo Sistema de Postagem Eletrdnica - SPE 4 CONTRATANTE, de acordo com a opgdo escolhida, SPE Simples, Escritdrio ou Corporativo,
com todas as funcionalidades que permitam a transmissdo do Telegrama e Carta via internet,

2.3.3, Captar, transmitir, imprimir e entregar os Telegramas, Cartas Via Internet, nas enderecos indicados.

2.3.3.1, Quando da entrega do Telegrama efou Carta Via Internet, sendo esta Ultima postada com Servigo Adicional de Aviso de Recebimento — AR, devera ser colhida a
assinatura do recebedor civilmente capaz que se apresente para receber o objeto. No caso da entrega do Telegrama, devera ser feita também anotagao da data e da hora da
entrega.

2.3.4. Nos locais onde n3o houver entrega domicilidria, os objetos serdo direcionado a entrega interna, em uma unidade dos CORREIOS, para posterior retirada pelo
destinatario.

2.3.5. Entregar ao remetente ¢ Pedido de Confirmagdo de Entrega e/ou Copia do Telegrama ao remetente ou ao destinatario com as devidas informagbes da entrega, por meio
de Correio Convencional ou via e-mall,

2.3.6. Emitir os Comprovantes, indicando, além dos dados necessarios para emissdo da fatura, o nimero do contrato e respectivo codigo do servigo.

2.3.7. Receber da CONTRATANTE, por meio de midia eletrénica, Via FTP (file transfer protocol) ou e-mail ou no servidor da CONTRATANTE, para tratamento e envio dos
lelegramas, mediante acordo entre as partes.

Tt

2.3.8. Devolver 3 CONTRATANTE o resultado da importagdo de seu arquivo em Midia Eletronica, indicando os Teleg! proc dos e 05 rej

2.3.9, Devolver & CONTRATANTE, via Postal, os Telegramas e as Cartas via Internet cuja entrega fisica ao destinatério no tenha sido possivel, indicando a causa determinante
da ibllidade, na forma regul tar.

2.3.10. Cadastrar imagens personalizadas de clientes para uso exclusivo da CONTRATANTE.

2.3.11, Disponibilizar imagens praprias, de eventos e datas comemorativas para uso no cabagalho ou rodape das mensagans

3. Pregos @ Tarifas

3.1, A CONTRATANTE pagard pela execucdo do Servigo de Telegrama de acordo com o canal de captagdo utilizado: INTERNET, BALCAQ ou FONADO.

3.1.1. D uso da modalidade FONADO incidira o pagamento de Taxa de Administracdo Telegrama Fonado, constante na Tabela de Precos e Tarifas Servigos Nacicnais.

3.1.2. Para utilizagdo da forma de envio Midia, serd cobrada a tarifa referente ao Telegrama postado no canal Internet.

10020 29/11/2019 15:50



SEVCORREIOS - 10914571 - Contrato Multiplo Convencional - OP ... https://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_impr...

3.1.3. Pelo agendamento do dia da entrega do Telegrama (Pré-datado) e pela Insergdo de imagem, ndo serd cobrado nenhum prego adicional,
3.1.4. Atarifagdo do Servico de TELEGRAMA INTERNACIONAL serd em fungdo da quantidade de palavras tarifadas e as palavras reais & possui tabela especifica.

3.2. Pela utilizagdo do servigo de CARTA VIA INTERNET, serd cobrada a tarifa correspondente ao da Carta Registrada Comercial, conforme Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos |
Nacionais vigente.

3.3. Os valores dos Servigas Adicionais utilizados, serSio acrescidos aos pregos previstos para prestagio do servigo utilizado.

4, Disposicbes Gerais

4.1. 0 Teleg corm Imag te estd disponivel no Canal Internet, para Telegramas Naclonais.

4.2. Os CORREIOS dispanibilizard 28 CONTRATANTE, em todos os canais de captagdo do servio de Telegrama, a opgdo de Telegrama Pré-datada.
4.3. A CONTRATANTE devera acompanhar o histdrico dos registros de transagdes disponibilizados pelo sistema dos CORREIOS no site: www.telegrama.com.br.
4.4. 0 codigo de acesso € igual ac numero do cartio de postagem.

4.5. 0 Servigo CARTA VIA INTERNET & prestade obrigatoriamente com o Servigo de Registro.

4.6, Independent da fonte utilizada pela CONTRATANTE, no ato da transmiss3o, a impressdo no formuldrio de entrega do Telegrama sara sempre na fonte Helvética,
tamanho 12. |

4.7. A CONTRATANTE deverd observar as normas e condigbes gerais de aceltacdo prevista na Lel 6.538 de 22.06.1978.

4.8, Ndo ha rastreamento para o TELEGRAMA INTERNACIONAL.

5. Vigéncia do ANEXO

A partir da inclusdo deste ANEXO, ficando vigente até a data de encerramento do Contrato originario ou, antes desta data, por meio de assinatura de Termo Aditivo, conforme |
descrite no subltem 2.2. do Contrato do qual este ANEXD faz parte.

APENSO

GLOSSARIO

Servico de Telegrama — compreende a captacio de mensagens expressas tipo Telegrama, pelos canals Internet, Fonado e Balcdo de Agéncia, para transmissdo eletrbnica e;
entrega fisica, no dmbito naclonal ou Internacional, ao destinatario, de acordo com os procedimentos operacionals de cada produte ou servigo.

Canal Internet é o melo de acesso para transmissSo de Telegrama via Web.
Canal Fonado - servico de envio de telegramas por telefone, par melo da Central de Atendimento ao Cliente dos CORREIOS — CAC - pelos telefones:

- 3003-0100: para capitais e regides r li
- 0B00-725-7282: demais localidades.

Canal Balcdo de Agéncia - servigo de envio de Telegramas em Agéncias de Correios. Considerar como Canal Balcdo de Agéncia, todos os telegramas gue sdo postados nas
Agénclas Proprias, Agéncias Franqueadas, Agéncia Comercial de Correlos Tipo 1 (Propria e Terceirizada), Agéncia Filatélica, Agéncia de Correfo Satélite, Agéncia de Correlo |
Comunitdria e o Centro de Servigos Telemdticos — CST. |

Midia Eletranica - meio eletrénico contendo arquivos de dados de Telegramas em layout especifico.
Carta via internet - £ o servigo por meio do qual pode ser remetido diretamente através da web, de seu desktop, cartas registradas, com ou sem AR,

Sisterna de Postagem Eletrénica — SPE ¢ um sistema gue tem como objetivo facilitar o envio de Telegramas e Cartas com a utilizagio da Internet, que possibilita o acesso direto
com os Correlos, em amt seguro, di ivel nas versdes — SPE Simples, SPE Escritdrio e SPF Corporativo.

No canal Internet serd disponibllizada o uso de Imagem. A Inserg3o de imagem - Telegrama contendo desenhas graficos, ilustragdes ou textos no cabegalho efou rodapé, serio
oferecidos de forma gratuita. As imagens sio disponibilizadas pela ECT ou fornecidas pelo cliente, mediante cadastramento prévia, Pré-datado - oferecido de forma gratuita ao
cliente, onde se agenda a data da entrega.

Servigos Adicionais;

* Pedido de Confirmagda de Entrega — PC: servigo adicional pago, que informa ao remetente os dados de entrega do Telegrama, nome do recebedor, data e hora. |
* Cdpia do Telegrama - servico adicional page que disponibiliza ao remetente a cépia do texto contendo os dados de encaminhamento do Telegrama enviado. Disponivel |
bém para os Telegramas Internacionais,
* AR~ Aviso de Recebimento - £ o servigo que, através do preenchimento de modelo proprio, permite Is junto ao a entrega de objeto postado sob
registro, com ou sem declaragio de valor.

Serwigos Talemations 26,/09/2017

|| EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS ‘ ﬁ, Correios

FRANQUEAMENTO AUTORIZADO DE CARTAS - FAC

|1. Definigoes

L.L. Servigos de recchimento ¢/ou coleta, transporte ¢ cntrega, prestados nos imbitos local, cstadual ¢ nacional, de objetos relativos ao servigo de Franqueamento
|Autorizado de Cartas — FAC, nas modalidades FAC Simples ¢ FAC Registrado;
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+1.1.1.0pcionalmente, poderdo ser utilizados, na modalidade FAC Registrado, os scguintes servigos adicionais: Aviso de Recebimento — AR, Mo Propria - MP ¢
(| Valor Declarado - VD,

|1.2. Formato Automatizivel: é o formato especificado pelos CORREIOS, que possibilita o processamento automatizado das correspondéncias.

Nota: a impressdo do cadigo CEPNET em objeto formato automatizivel, como a impressio do cédigo 2D deveria ser submetidos 4 aprovagio prévia de uma
massa de teste nas avaliagdes “Avaliagio Técnica Comercial — ATC™ & “Avaliagio Técnica Operacional —= ATO",

1.3, Carga Unitizada: é 0 agrupamento dos objetos em unidades adequadas (unitizadares), de forma a garantir o seu encaminhamento no fluxo postal entre o
|centralizador de origem ¢ o centralizador de destino, de acordo com os critérios estabelecidos pelos CORREIOS.

2. Obrigacies
2.1. A CONTRATANTE sc compromete a:

2.1.1. Informar, sos CORREIOS, os dados necessdrios de cada Dependéncia/Credenciada autorizada(s) a utilizar(em) os servigos para o preenchimento dafs)
Ficha(s) Técnica(s);

2.1.2. Obedecer ds condigdes gevais de aceitagdio de objetos quanto a0 peso, natureza do conteiido, dimensdes, formato, enderegamento ¢ demais normas
estabelecidas pelos CORREIOS;

2.1.3. Apresentar, no ato da postagem, o Cartio de Postagem fornecido pelos CORRETOS:

2.1.4. Fazer constar, no verso de cada objcto, os motivos determinantes da eventual ndo entrega, conforme padrdo adotado pelos CORREIOS, para anotagdes por
parte do carteiro;

2.1.5. Opcionalmente. e caso haja interesse, fazer constar, no envoltério de cada objeto, a indicagdo de que o mesmo deve ser devolvido imediatamente aposa 3
|(terceira) tentativa de entrega. Neste caso, o objeto ndo serd direcionado i entrega interna;

'2, 1.5.1. A indicagio citada no subitem anterior deve ser aposta no rotulo de enderegamento, ou em outro local previamente aprovado, de acordo com o leiaute

estabelecido pelos CORREIOS,
2.1.6. Cumprir os pré-requisitos de postag belecidos para uso do servigo FAC, especificados a seguir:
1= FAC Simples:

) imprimir um codigo de barras individual em cada objeto, denominado Cédigo de Informagdo de Franqueamento — CIF, conforme leiaute fornecido pelos
|CORREIOS. Antes do inicio das postagens, a leitura do cédigo CIF deve ser validada pelos CORREIOS;

a.1) os campos do Codigo CTF sdo para uso exclusivo dos CORRETOS, ndo devendo ser incluido nenhum dado adicional pela CONTRATANTE.
' b) exeeutar os servigos de pré-triagem conforme Plano de Triagem ou Sistema de Blocagem fornecido pelos CORREIOS;
<) apor nos objetos, em local apropriado. o CEP ¢ 0s enderegos corretos € completos do destinatirio ¢ do remetente:

d) apor em cada objeto, em local apropriade, a Chancela de Franqueamento Padriio, conforme modelo ¢ leiautes esiabelecidos pelus CORRETOS, observando o
disposto no subitem 3.2. do Contrato do qual este ANEXO faz parte;

€) upresentur u curgs para postagem scompanhads do respectivo Relutério de Postagem Eletrdnico em midis (CD-ROM, pen-drive, dentre outros) ou por
trunsferéncia eletronicu de dados, com informagdes individualizadas de cada ubjeto, de ucordo com o leigute estabelecido pelos CORREIOS, Antes do inicio das
postagens, o referido Relatorio deve ser validado pelos CORRELOS;

P

e.1) 4 CONTRATANTE deve apresentar, também, 4 Lista de Postagem impressa, de acordo com o leisute fornecido pelos CORREIOS.

f) imprimir o CEP do destinatdrio em codigo de barras (CEPNET) em objeto formato automatizével, em cada FAC Simples, para o processamento automético das
|correspondéncias, conforme leiaute fornecido pelos CORREIOS ¢ mediante aprovagdo prévia de uma massa de teste nas Avaliagdes Técnica Comercial — ATC e
|Téenica Operacional - ATO;

|8) apresentar & carga unitizada para postagem de acordo com os critérios estabelecidos pelos CORREIOS,

:ll = FAC Registrado:

a) observar os pré-requisitos de postagem dispostos nas alineas “b" (Triagem/Blocagem), “c™ (enderecos e CEPs corretos), “d” (Cl la de Frang ento
Padrio), “¢” (Relatério de Postagem Eletronico), “e.| * (Lista de Postagem) ¢ “g” (Carga Unitizada) do item anterior;

b} a Chancela de Franqueamento Padrio deve ser aplicada como previsto para o FAC Simples, incluindo-se. ainda, nos dados varidveis, a Superintendéncia Estadual
|de postagem;

) os objetos sob registro ficam dispensados da impressio do codigo CIF, Entretanto, deve ser impresso, no envelope, o niimero do registro em codigo de barras,
|conforme faixas numéricas de registro e demais especificacdes fornecidas pelos CORREIOS;

d) apor, em cada objeto, a Data de Postagem ou Data de Produgdo, conforme o caso, junto ao bloco de enderegumento, abaixo da Chancela de Franqueamento ou em
outro local previamente validado pelos CORREIOS, precedida da pressdo “Data de Postagem™ ou “Data de Produgdo”, de acardo com o leinute estabelecido
pelos CORRELOS;

d.1) entende-se por data de produgio aquela aposta em postagens efetuadas sob a forma de carga parcclada, descrita no subitem 2.1.12 alinea “b™ deste ANEXO,
sendo o tltime dia de produgio de determinada parcela de lote ¢, também, a data limite para a postagem dos objetos junto aos CORREIOS, Dessa forma, deve ser
indicada. nos objetos. a data final de impressdo da wltima parcela do lote:

2.1.7. Observar as regras concernentes 8o Desconto Codigo 2D em objeto formato automatizavel com CEPNET, dispostas no subitem 3 do presente ANEXO;

|2.1.8. Apresentar a carga para postagem até a Data de Postagem ou Data de Produgido constante no envoltorio;

2.1.8.1. Na hipotese de a carga ser entregue para postagem em data posterior @ Data de Postagem/Data de Produgiio aposta no objeto (com data atrasada), apresenta-
deal

|la em lote(s) separado(s), acompanhada de uma Carta descrevendo o motivo do awaso da entrega, confi belecido pelos CORREIOS. Observar,
[ainda, o disposto nos subitens 2.2.5.8. alinea “f" ¢ 2.2.5.9, deste ANEXO;

2.1.9. Definir, juntamente com 0s CORRELOS, o frequéncia das coletas, bem como as quantidades médias a serem coletadas para cada Dependéncia autorizada pela
|CONTRATANTE, devendo tais informagdes constar na(s) Ficha(s) Técnica(s); 1
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2.1.9.1. A frequéncia das coletas deve ser definida por cada Superintendéncia Estadual, de acordo com a demanda dos respectivos clientes o visbilidade operacional |
da SE; :

2.1.9.2. Quando houver modificagio do local, da quantidade de objetos e da frequéncia da coleta deverd ser efetuada a assinatura de nova(s) Ficha(s) Técnica(s) com
a5 especificagoes acordadas, com antecedéncia minimu de 15 (quinze) dias da duta de vigéncin das alteracoes;

2.1.9.3. Quando ndo houver previsio de coleta, entregar os objetos nas unidades operacionais previamente definidas. nos hordrios acertados com os CORREIOS,
observando-se o disposto neste ANEXO:

|2-1.10. Fixar, quando for o caso, em cada objeto, 0 respectivo Aviso de Recebimento - AR, devidamente preenchido, conforme modelo-padrio estabelecido pelos
| CORREIOS;

2.1.10.1. Nio serd aceita a postagem de objetos cujo Aviso de Recebimento - AR esteja diferente do lelaute-padrao estabelecido pelos CORREIOS.

2.1.11. Entregar aos CORREIOS, no ato da coleta ou da postagem, os objctos preparados, atendendo as cspecificagdes indicadas anteriormente ¢ ds scguintes

|condigdes:

a) scparados por lote, conforme modalidade de servigo: FAC Simples, FAC Registrado ¢ FAC Registrado com AR;

b} se com servigos adicionais, separados por tipo de objeto: com/sem AR, MP e/ou VD:

v} separados por ambito de entrega (local, estadual ¢ nacional);

d) atendendo ao Plano de Triagem ou Blocagem definido pela CORREIOS (pré-requisito de postagem):

|e) faceados, encabegados e em ordem crescente de CEP, acompanhados da etiqueta de amarrado, conforme modelo estabelecido pelos CORREINOS;
P separados e unitizados, conforme subitem 1.3 e demais critérios estabelecidos pelos CORREIOS.,

. 2.1.12. Apresentar a carga para postagem de acordo com uma das formas descritas a seguir, ndo sendo admitida forma diversa:

1

de uma iinica vez (lote completo), acompanhada do respectivo Relatorio de Postagem

a) Lote Unico: carga composta por um lote, ap
|Eletronico e Lista de Postagem;

para p

(=)

|b) Carga Parcelada: compaosta por uma parcela de lote, observados os seguintes critérios:
1 - cada parcela do lote deve ser entregue ncompanhada do respectivo Relatério de Postagem Eletronico e Lista de Postagem;
{II- 0 prazo méximo entre a entrega da primeira parcela do lote ¢ a Gltima é de até 5 (cinco) dias corridos;

|1 - para a carga purcelada, aplica-se o conceito de Data de Produgdo, sendo esta o Gltimo dia de produgio de determinada parcela de lote e, também, a data limite
para postagem junto gos CORREIOS. Dessa forma, deve ser indicada, nos objetos, a data final de impressio da dltima parcela do lote;

[TV = deve ser impressa, em cada objeto, em local apropriado, a Data de Produglio em substiticio & Data de Postagem.
[e) Carga Consolidada: composta por mais de um lote, ou parcela de lote, observados os scguintes critérios:
1= o Relatorio de Postagem Eletrdnico e Lista de Postagem devem ser apresentados por lote, ou parcela de lote;

11— os lotes, ou parcelas de lotes. que compdem a canga nio precisam ser apr de forma separada

2.1.13. Retirar, nas dependéncias dos CORREIOS, a carga nio postada ¢m decorréucia das situagdes previstas no subitem 2.2.5.8.2. alinea "¢ deste ANEXO;

2.1.14. Quando no processo produtivo dos CORREIOS ou da CONTRATANTE houver perda de objetos ja incluidos no Relatério de Postagem Eletronico, estes
residuos, depois de recuperados, podem ser postados apos a postagem do lote a que pertencem;

2.1.14.1. Na hipétese da ocorréncia do disposto no subitem anterior, entregar os objetos separados das demais postagens, acompanhados das seguintes informacdes:
|peso total dos objetos, niimero do lote ¢ data de entrega aos CORREIOS.

|2.1.15. Restituir, sos CORRELOS, os Cartdes de Postagem por ocasido da rescisio do presente ANEXO ou do Contrato do qual este ANEXO faz parte, ou
|descredenciamento de Dependé

(2-115.1. Em caso de perda ou extravio do Cartiio de Postagem, s CONTRATANTE devers informar o fato aos CORREIOS. de imediato e por escrito.
[2.2. OS CORREIOS se obrigam a:
12.2.1. Fornecer previamente 8 CONTRATANTE:

!a] Dados, critérios, informagdes ¢ oricnlagiics necessarios ao cumprimento do estabelecido nos subitens 2.1, ¢ 3 deste ANEXO, bem como do subitem 3.2, do
Contrato do qual este ANEXO faz parte;

b} No caso do FAC Registrado, as taixas numéricas de registros, bem como o leiaute do cédigo de barras, a serem utilizados na impressdo do nlimero de registro do
lobjeto.

2.2.2. Elaborar a(s) Ficha(s) Teécnica(s) para cada Dependéncia/Credenciada autorizada a utilizar os servigus, afs) qual(is) deve(m) estar apensada(s) no presente
IANEXOQ;

12.2.3. Coletar os objetos em local e horario previamente acertados com a CONTRATANTE, definidos na(s) Ficha(s) Técnica(s) apensa(s),

2.2.4. Receber os obj postados pela CONTRATANTE conforme previsto no subitem 2.1.9.3. deste ANEXO:;

| 2.2.5. Observar os seguintes procedimentos operacionais pira a recepgao e postagem da carga:

|2:2.5.1. Nifo recepcionar a carga apresentada para postagem desacompanhada do respectivo Relatério de Postagem Eletrénico e Lista de Postagem;

2.2.5.2. Validar os dados do contrato e cartdo de postagem informados pela CONTRATANTE:

2.2.5.3. Validar o leiaute do Relatdrio de Postagem Eletronico apresentado pela CONTRATANTE:

2.2.5.4. Recepei exceperonalmente, carga apresentada para a postagem sem aprovagdo prévia do objeto nas Avaliagdes Téenica Comercial - ATC e Téenica

Operacional — ATO, desde que apresentada de acordo com plano de triagem ¢ unitizagio estabelecidos pelos CORREIOS. Toda a carpa serd faturada como Carta
Comercial.

[2.2.5.4.1 Recepeionar carga FAC néio automatizada (fora dos limites de dimensdes e peso estabelecidos no Guia de Ende . de Comespondéncias - formato
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padriio ¢ Avaliagdo Técnica Comercial — ATC), desde que epresentada de acordo com plano de triagem ¢ unitizagio cstabelecidos pelos CORREIOS, Toda a carga
serd faturada como Carta Comercial.

2.2.5.5. Efetuar a pesagem da carga recebida (objetos e unitizadores) separada por dmbito de entrega (local, jual e nacional) e excluir o peso dos mitizadores,
visando obter o peso total liguido de cada dmbito. Serd uceita uma margem de tolerincia de 4% (quatro por cento) por dmbito de entrega, pars mais ou pam menos,
entre o peso totul liquide spurado pelos CORRELOS e o informudo pela CONTRATANTE:

2.2.5.6, Extrair as de objetos i o todos 0s &mbitos de entrega (local, estadual e nacional) e, para cada objeto amostrado, efetuar a pesagem e & leitura do
seu Codigo de Informagio de Franqueamento — CIF (FAC Simples) ou Cadigo de Registro (FAC Registrado) e confrontar os dados obtidos com as informagbes
i no Relatdrio de Postagem Eletrénico apresentado pela CONTRATANTE, de forma a identificar o eventual ocorréncia das seguintes irregularidades:

a) Para o FAC Simples

I - ndo existe lote de postagem para o objeto;

11 - objeto ndo encontrado no arquivo de postagem:

|1 - objeto com peso divergente ao declarado, ultrapassando a faixa tarifiria;

|1V - objeto com peso divergente ao declarado, ultrapassando a margem de tolerancia de 2 gramas. dentro da mesma faixa tarifiria:
V - ubjeto duplicado na amostra;

VI- CEP de destino indicado no objeto diferente do dmbito da entrega (local; estadual: nacional).

b) Para 0 FAC Registrado

1 - objeto nio encontrado no arquive de postagem;

11 - objeto com peso divergente ao declarado, incluindo-se o peso do AR. ultrapassando a faixa tarifiria;

111 - objeto com peso divergenie ao declarado, incluindo o peso do AR, ultrapassanda a margem de tolerdncia de 2 gramas, dentra da mesma faixa tarifiria,

.2.5.7. Caso nio sejam encontradas inconsisténcias nas verificagdes realizadas nos procedimentos descritos nos subitens 2.2.5.2.. 2.2.53.,2254,2255 ¢
2.2.5.6., 0 postagem serd concluida e a carga liberada para tratamento. Entregar o Comprovante de Postagem 4 CONTRATANTE, dela colhendo as devidas
assinaturas;

5.8. Reter a carga, caso identificada uma das seguintes situagdes:
* Inconsisténcias nos dados de contrato c/ou cartio de postagem informados pela CONTRATANTE:
* Inconsisténeias no leiaute do Relatorio de Postagem Eletrénico apresentado pela CONTRATANTE;

= divergéncia de peso liquido em um ou mais dmbitos de entrega (local, estadual e/ou nacional), entre o aferido pelos CORREIOS ¢ o informado pela
CONTRATANTE, que exceda a margem de tolerdncia de 4% (quatro por cento):

= uma das irrcgulanidades descritas no subitem 2.2.5.6. destc ANEXO;

® casy a carga (parcial ou total) seja apresentada sem a respectiva Chancela de Frangueamento Padriio;

® Caso A carga ap 1a para postagem com data atrasada esteja desacompanhada da Carta citada no subitem 2.1.8.1 deste ANEXO;

4

® €aso & carga apr para postagem ndo estcja unitizada, conforme critérios estabelecidos pelos CORREIOS,

2.2.5.8.1, Identificada uma ou mais das situagdes descritas no subitem anterior, devem ser adotadas, de imediato, as providéncias cabiveis, com vistas a resolver a
|situagdio identificada;

2.2.5.8.2, Informar, 8 CONTRATANTE, imediatamente, sobre a ocorréncia de eventuais inconsisténcias encontradas pelos CORREIOS em relagiio as informagdes
[contidas no Relatorio de Postagem Eletrdnico, para que seja providenciada a apresentagio de novo Relatério ¢ respectiva Lista de P gem devidamente corrigidos,
J d 0 de cionamen tag H Além disso, observar os seguintes critérios:

ale o

) apos o recebimento do novo Relatério de Postagem Eletrénico ¢ Lista de Postagem, refazer os procedimentos de postagem estabelecidos para o servigo (importar
¢ validar o Relatorio de Postagem, pesar a carga, amostrar, dentre outros);

{b) s¢ identificada(s) novais) irregularidade(s), descritas no subitem 2.1,6., Incisos I alinca “g” ¢ IT alinca “a” ¢ 2.2.5.6., para fins de faturamento, a postagem scra
|farurada come Carta Comercial, independente do dmbito de entrega dos objetos;

¢} disponibilizar a carga para retirada pela CONTRATANTE se ocorrer uma das seguintes situagdes:

1= caso ndo seja regularizada a sitwaglo do contrato e/ou cartdo de postagem informado pela CONTRATANTE;

11— caso ndo seja apresentado nove Relatério de Postagem Eletronico e Lista de Py no prazo estabelecido;

|11 = identificada nova divergéncia de peso liquido em um ou mais dmbitos de entrega (local, estadual e/ou nacional), entre o aferido pela CORREIOS ¢ o
|informado pels CONTRATANTE, que exceds u murgem de tolerdncia de 4% (quatro por cento);

IV = caso s CONTRATANTE nio concorde com o peso liquido aferido pela CORREIOS, em um ou mais dmbitos de entrega (local, estadual e/ou nacional);

V = caso ndo seja autorizada, excepcionalinente, a postagem de objetos sem a aposigdo da respectiva Chancela de Franqueamento Padrdo pela CORREIOS;

12.2.5.9. Aceitur, em cardter excepeional, a cargy ap fa pura postugem em data posterior @ Data de Postugem ou Dats de Produgiio constante no objeto (com
|data atrasada), observando o disposto nos subitens 2.1.8.1. ¢ 2.2.5.8. alinea “{" do presente ANEXO, bem como 0s seguintes critérios:

|u) caso a carga esteja desacompanhada da respectiva Carta descrevendo o motivo do atraso, notificar de imediato a CONTRATANTE. A CONTRATANTE deve
entregar a Carta até o dia ay i da entrega dos objet gcm;

b} recebida a Carta dd CONTRATANTE, & carga deve ser liberada para postagem;

¢) para fins de faturamento, a postagem serd faturada como Carta Comercial, independente do ambito de entrega dos objetos.

2.2.5.10. Quando no processo produtivo dos CORREIOS ou da CONTRATANTE houver perda de objetos jé incluidos no Relatério de Postagem Elctronico, estes
I|na’:s[duas. depois de recuperados, devem ser aceitos apos a postagem do lote a que pertencem. Neste caso, deve ser observado o disposto no subitem 2.1.14.1. deste
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ANEXO:

2.2.6. Expedir os objetos aos locais de destino e entregi-los nos respectivos enderegos. Nos locais onde ndio houver entrega domicilidria, os objetos seriio entregues
|em uma Unidade de Atendimento dos CORREIOS; I

2.2.7. Quando se tratar do servigo de Mio Propria - MP, entregar o objeto somente ao proprio destinatirio ou ao seu representante legalmente constituido, mediante
comprovagio de sua identidade, observadas as seguintes consideragdes:

a) Quando endere¢ado a autoridades civis e militares da administragio publica federal, estadual ou municipal, direta ou indireta, a autoridades diplomaticas ou
|eclesidsticas ou a pessoas juridicas e seus respectivos dirigentes, cujo acesso seja dificil ou proibido ao empregado encarregado da distribuigio, o objeto para entrega |
|a0 proprio destinatério poderd ser entregue, mediante recibo e compravada a identidade, a pessoas credenciadas para tal fim;

b} Nos casos mencionados no subitem anterior, 0 empregado encarregado da distribuiciio anotara, apbs o recibo, 0 nome legivel, o nimero do registro e o érgio
issor do de de identidade. bem como o cargo ou fungdo da pessoa credenciada nos campos reservados em formuldrio especifico. Quando solicitado o
[servigo de Aviso de Recebimento deverdio ser apostas as mesmas anotagdes.

[2.2.8, Restituir, & CONTRATANTE, os objetos cuja entrega nio tenha sido possivel, sempre indicando a causa determinante da impossibilidade na forma
(regulamentar,

13, Desconto

3.1. Estd prevista a concessio de desconto para o servigo o FAC Simples pela impressio do Cddige 2D em objeto formato automatizével com CEPNET, O
cddigo 2D — padrio Datamatrix deve conter informagdes fixas (CEP do remetente ¢ do destinatario, complemento de CEP. digito de controle ¢ IDV) ¢ varidveis
(CIF, codigo do servigo, campo reserva, CNAE ¢ Indicador final de dados - pipe), bem como campo de reserva para informagdes de interesse da CONTRATANTE:

13.1.1. O desconto pelo codigo 2D em objeto formato automatizivel com CEPNET sera habilitado somente mediante aprovagio prévia de uma massa de teste nas
|Avaliagoes Tecnica Comercial - ATC e Técnica Operacional = ATO:

3.1.2. Sempre que houver qualquer alteragio no formato aprovado pelos CORREIOS nas avaliagbes ATC ¢ ATO referenciadas no subitem anterior, o desconto pelo
Codigo 2D em objeto formato automatizivel com CEPNET serd suspenso, até que uma nova massa de teste seja submetida e aprovada nas referidas avaliagdes;

3.1.3. No ato de cada postagem, os CORREIOS verificardo o atendimento aos critérios de desconto pelo Codigo 2D em objeto formato automatizavel com
CEPNET.

3.1.3.1. Caso ndo seja atendido algum dos critérios de desconto pelo Codigo 2D em objeto formuto sutomatizivel com CEPNET, o respectivo desconto nio serd
habilitado para a postagem;

3.1.4. O desconto previsto neste item 3 pode ser revisto, suspenso ou cancelado pelos CORREIOS a qualquer tempo, mediante comunicagio escrita &
|CONTRATANTE, com antecedéncia minima de 30 (irinta) dias.

4. Disposigies Gerais

la.1. Nilo cabe qualquer tipo de indenizagdo, por parte dos CORREIOS, em caso de reclamagdio com alegagdio de ndo-entrega de objetos postados na modalidade
FAC Simples, tendo em vista que as caracteristicas de tratamento ¢ distribuicdo dos mesmos impossibilitam o rastreamento;

4.1.1. Ao Codigo de Informagdo de Franqueamento — CTF, impresso em cada objeto FAC Simples, ndo se conferem as caracieristicas do servigo de registro,
inclusive para efeitos de indenizagio.

14.2. As informagdes sobre motivos e prazos para registro de reclumagiio estio dispostas no Tenmo de Uso do Sistemu Fule Conosco disponibilizado no portul dos

Correios;
/4.3, No cuso du ocorréncia de problemas técnicos, esporadicos e extemporineos no processo produtivo du CONTRATANTE, que inviabilizem o atendimento de um
jou mais dos pré-requisitos de f rem disy 0o subitem 2.1.6. deste ANEXO, excetuando o Relatério de Postagem Eletrfnico e respectiva Lista de
Postagem, a carga serd aceita em cardter peional, sendo cobrados, pelos objetos postados, os valores estabelecidos para Carta Comercial, independentemente |
|do mbito de entrega dos objetos. |

[#:3.1. Ndo serd reeepeionada a carga desacompanhada do respectivo Relatorio de Postagem Eletrdnico ¢ Lista de Postagem, conforme disposto no subitem 2.2.5.1.
deste ANEXO,

4.4. Ndo ¢ penmitida a postagem de nimero de lote repetido dentro do ciclo de vigéncia da faixa de lotes estabelecido pelos CORREIOS. Caso apresentado lote
com numeragdo repetida, a carga serd aceita em cardter excepeional, ¢ cobrada conforme disposto no subitem 4.3, do presente ANEXO):

4.5. As partes deverdo definir, de comum acordo, os niicleos de postagem dos CORREIOS, onde a carga deverd ser apresentada para postagem;

4.6, Nilo serd aceita a postagem de correspondéncias aglutinadas ¢ enderegadas a0 porteiro, zelador, sindico ou a qualquer outra pessoa, a fim de que estas efetuem a
redistribuigiio aos varios destinatdrios: |

4.6.1. Entende-se por aglutinagio o envio de mais de uma correspondéncia, com destinatarios diferentes, contidos em um mesmo envoltorio,
[4.7. A CONTRATANTE ¢ respousivel pela integridade ¢ veracidade das informagdes constantes do Relatorio de Postagem Eletrdnico ¢ Lista de Postagem;

4.8, A(s) fatura(s) correspondente(s) aos servigos prestados seriio entregues pelos CORREIOS i CONTRATANTE, conforme subitem 3.5, do Contrato do qual
|este ANEXO faz parte;

14.9. As regras de negdcio do servigo, bem como os processos de operacionalizagio, poderdo ser revistos a qualquer tempo pelos CORREIOS, mediante
([comunicagio escrita § CONTRATANTE, com antecedéncia a de 30 ta) d

[410, O presente ANEXO ¢ parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE ¢ 0s CORREIOS:
4.11. Ficam ratificadas todas as cldusulas constantes do Contrato do qual este ANEXO faz parte, para cfeitos de cumprimento das bases acordadas entre as partes.
5. Vigéncia do ANEXO

|O presente ANEXO teri sua vigéncia esiabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a Clausula Segunda do Contrato Multiplo do qual ele faz parte.

LN
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EMPRESA BRASILEIRA DE CORREIOS E TELEGRAFOS | -ﬁ, Corfelos

CONTRATON® | ANEXO N*

L eCarta J

1. OBJIETO

1.1 Prestagio do servigo e-Carta,

2. DEFINICOES

2.1 O servigo e-Carta consiste em uma solugiio que compreende a captagio eletronica de dados para geragdo de objetos postais e posterior entrega fisica, bem como
recepgiio, trisgem, processamento da informagio, nas modalidades:

a. e-Carta Simples;
b. e-Carta Registrado;
¢. c-Carta Registrado com Aviso de Reccbimento Digital (AR Digital)

2.1.1 Namodalidade Regiswado com AR Digital, o servigo também dispde de digitalizagio e geragiio de imagem do AR Digital, com a indexagiio dos dados para consulta,
armazenamento logico e fisico,

1 OBRIGACOES
3.1 A CONTRATANTE se obriga a:
3.1.1 Cumprir a Mawiz de Regras e observar as definigdes da Ficha Téenica,

ios e ivos d Ividos em conjunto com os CORRELOS para produgio dos objetos postuis ¢ intercimbio de informagoes.

q

3.1.2 Aprovar o leiaute de fi

3.1.3 Disponibilizar arquivos eletrduicos contendo os dados dos objetos para a postagern, conforme estabelecido na Matriz de R gras ¢ lei definidos em conj com
0s CORREIOS.

3.1.4 Respeitar a faixa numérica de registro fornecida pelos CORREIOS, caso opte pelo recebimento de faixas antecipadas.
3.1.5 Observar os limites de quantidades diarias de objetos previstos na Ficha Técnica.

3.1.6 Fazcr constar nos objetos postados na modalidade e-Carta Registrado com AR Digital ¢ para 0s acompanhados do servigo adicional Mio Proprin (MP), para os quais
¢ quer a devolugdo imediata apos as trés tentativas de cntrega, a seguinte mengho: "Apos a terceira tentativa de entrega, devolver imediatamente ao remetente.”

3.1.6.1 Paru os objctos postados nas modalidades c-Carta Simples ¢ e-Carta Registrado, utilizar a scguinte mengllo: “Apos a tentativa de entrega, devolver imediatamente ao
remetente”,

3.1.7 Enviar resposta ao Recibo de Servigo, no prazo ¢ forma estabelecidos na Matriz de Regras, autorizando a continuidade da prestagdo do servigo.

3.1.7.1 Caso a CONTRATANTE niio se manifeste no prazo estipulado ou envie resposta negativa, os CORREIOS cancelariio automaticamente a continuidade da
prestagio do servigo para a postagem.

3.1.8 Realizar pagamentos referentes aos cancelamentos solicitados, de acordo com & etapa em que ocorreu o cancelamento: produgdo ou tratamento.
3.1.8.1 Apos aceito 0 pedido de cancelamento, os CORREIOS nio disponibilizardo qualquer tipo de informagdo sobre a postagem cancelada.

3.1.9 Autorizar os CORREIOS a destruir os objetos produzidos oriundos de postagem cancelada ou manifestat-se sobre o interesse em receber esses objetos, apresentando
a opgdo desejada na Ficha Técnica do servigo.

3.1.10 Cumprir o tempo de resposta ao intercimbio de arquivos constante da Matriz de Regras,

$ad

3.1.11 Informar, na Ficha Técaica. o tratamento do AR em devolugdo apés o prazo de ar mento
3.L.11.1 Caso o cliente opte pela devolugdo dos AR e recuse-se a recebé-los no momento da devolugio, os CORREIOS ficam autorizados o destrui-los,
3.1.12 Utilizar-se de oficio ou e-mail para solicitar formulirios AR Digital para consulta dentro do prazo de armazenamento.

3.1.12.1 Durante o prazo de armazenamento, os formuldrios de AR Digital solicitados poderao ser devolvidos aos CORREIOS para amazenamento.
3.2 Os CORREIOS se¢ obrigam a:

13.2.1 Cumprir os prazos de produgio e de execugiio dos servigos previstos na Ficha Téenica,

3.2.2 Desenvolver em conjunto com a CONTRATANTE ¢ manter atualizado os Ieiautes dos arquivos cletronicos que compdem o servigo contratado.
3.2.3 Fomecer ¢ manter atualizada a Matriz de Regras, contendo as especificagdes técnicas do servigo.

3.2.4 Definir em conjunto com a CONTRATANTE as informagdes constantes na Ficha Técnica.

3.2.5 Apresentar, para aprovagio da CONTRATANTE, no prazo estabelecido na Matriz de Regras, os leiautes dos arquivos e dos formularios.

3.2.6 Fornecer faixa numérica de registros para elaboragdo dos arquivos de postagem, caso a CONTRATANTE opte pelo recebimento de faixas antecipadas.

3.2.7 Capturar os arquivos eletranicos disponibilizados pela CONTRATANTE.
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3.2.8 Validar o arquivo eletronico ¢ emitir Recibo de Servigo o/ou Notificagdo de Inconsisténcias, conforme definido na Matriz de Regras.
3.2.9 Realizar até trés tentativas de entrega para os objetos postados na modalidade e-Carta Registrado.

3.2.9.1 Na hipotese de a entrega ndo se concretizar, o objeto sera disponibilizado para entrega na unidade de destino pelo prazo de 20 dias corridos ou sera devolvido de
imediato ao remetente, conforme opgdo definida na Ficha Téenica do servigo.

13.2.10 Colher assinatura e preencher os campos do formulario AR Digital, atentando para as informagdes relativas ao recebedor (nome e niimero do documento de
identidade, de forma legivel).

3.2.11 Efetar o recondicionamento dos formulérios AR Digital danificados (rasgados ou amassudos), bem como, se necessdrio, emitir AR Digitul subsididno (segunda via)
para regularizagio.

3.2.12 Capturar ¢ armazenar, ¢m banco de dados praprio, os dados ¢ imagens do AR Digital.
3.2.13 Efetuar a digitalizagio dos formularios AR Digital, de modo a garantir a qualidade das informagdes e das imagens.

3.2.14 Encaminhar continuamente, conforme previsto na Matriz de Regras, as imagens ¢ informagdes dos formuldrios AR Digital e, se for o caso, assinados digitalmente,
no prazo de até 10 (dez) dias dteis apos a entrega do objeto ao destinatdrio.

3.2.15 Devolver & CONTRATANTE ou destruir os formuldrios AR Digital, conforme previsto em Ficha Téenica, apds o prazo de armazenamento.
3.2.16 Arquivar os formuldrios AR Digital depois de digitalizados pelo prazo maximo definido em Ficha Técnica.

3.2.17 Enviar os formularios AR Digital no 1" dia 0til, apos o prazo de arquivamento previsto, devidamente embalados, agrupados em lotes ¢ acompanhados de relatorio
contendo identificagdo do cliente, data de digitalizagio. quantidade de lotes, quantidade total de objetos ¢ campo para assinatura do recebedor ou destrui-los, conforme
previsto no subitern 3.2.15.

3.2.18 Disponibilizar as imagens ¢ as informagdes dos formularios AR Digital no prazo de armazenamento contratado.

3.2.19 Aceitur as solicitagdes de « 1 feitus pela CONTRATANTE, desde que a postagem fisica de pelo menos wm dos objetos do lote nio tenha ocorrido, bem

¥

como upurar, pars fins de faturamento, s quantidade de objetos cancelados na fuse do tratamento eletrdnico e na fase de produgio.

3.2.20 Indenizar a CONTRATANTE quando ocorrerem falhas na prestagdo dos servigos contratados, comprovadamente ocasionadas pelos CORREIOS, conforme
previsto na tabela de pregos do servigo e-Carta, observada a excegiio registruda no item 3.2.20.1,

3.2.20.1 Aos objetos postados na modalidade Simples ndo se conferem as caracteristicas de Registrado, inclusive para efeito de indenizagdo, logo, ndo cabe qualquer tipo
de indenizagdo, por parte dos CORREIOS, cm caso de reclamagiio com alegagio de ndo-entrega de objetos simples, tendo em vista que as caracleristicas de tratamento ¢
distribuiglio dos mesmos impossibilitam o rastrcamento.

3.2.20.2 As indenizagdes ocorrerdo sumente mediante o registro de reclamagdo realizado pela CONTRATANTE e serdo efetuadas por meio de crédito em fatura,
3.2.20.3 A indenizagio dar-se-d da seguinte forma:

a) Em caso de extravio, espoliagdo ou avaria do objeto: devolugio do valor da postagem ¢ dos valores dos servigos adicionais adquiridos, acreseidos do valor refercnte 4
indenizagho constante na Tabela de Pregos ¢ Tarifas de Servigos Nacionais, vigentes na data de solicilagio de pagamento da indenizagio,

b} Em caso de atraso na entrega do objeto: devolugdo de 10% do valor da postagem do objeto, excelo os valores referentes aos servigos adicionais adguindos.

3.2.20.4 As informagdes sobre motivos e prazos para registro de reclamagio estio dispostas no Termo de Uso do Sistema Fale Conosco disponibilizado no portal dos
Correios,

3.2.21 Guardar sigilo absoluto sobre os documentos, informagbes e programas envolvidos com os servigos prestados, nas condigdes expressas no Artigo 41 da Lei n°, 6.538
de 22/06/78.

4. PRECOS E REAJUSTES

4.1 Pela prestagio do servigo, Objeto do presente anexo, serfio cobrados da CONTRATANTE, por pagina, os valores constantes na Tabela de Pregos do Servigo e-Carta
relativos ao(s) codigo(s) de servigo indicado(s) na Ficha Técnica, que identifica(m) a(s) tabela(s) contratada(s). Tabela Base ¢/ou uma de suas varingdes de acordo com as
modalidades existentes: e-Carta Simples, e-Carta Registrado ¢ ¢-Carta Registrado com AR Digital.

4.1.1 Para a utilizacdo do servigo e-Carta, fice estabelecido um Valor de Contrapartida Minima - VCM na periodicidade mensal, semestral ou anual, a ser calculada quando
da inclusdo do servigo no contrato, confi lores ¢ tes da Tabela de Pregos mencionada no item 4.1, observada a excegdo registrada no item 4.1,1. 1.

4.1.1.1. Ao optar por uma das Tabelas Base, independe da quantidade de abjetos, ndo serd exigido da CONTRATANTE Valor de Contrapartida Minima em nenhuma das
periodicidades previstas,

4.1.1.2. Se a opgdo da CONTRATANTE for pela utilizagio do Valor de Contrapartida Minima, o VCM selecionado serd cobrado pelos CORRELOS somente a partir do
sétimo perfodo base (ciclo) de faturamento indicado na Ficha Resumo anexa ao Contrato, contado a partir do ciclo inicial de fauramento, independentemente da data de
assinatura e vigéncia deste contrato.

4.1.1.3 As regras para cumprimento do Valor de Contrapartida Minima (Cota Minima de Faturamento) mensal estiio descritas na Cliusula Sexta do contrato ao qual este
anexo faz parte.

4.1.1.4 O VCM semestral serd calenlado, considerando a vigéneia inicial do servigo contratado ¢ o periodo base (ciclo) de faturamento do contrato, contados sempre no
final de cada perfodo semestral.

4.1.1.4.1 Na hipétese de nio ser atingido o Valor de Contrapartida Minima semestral. dentro dos ciclos de faturamento dos periodos considerados, serd cobrado em fatura,
um complemento para que 0 montanie a ser pago atinja o VCM contratado ¢ vigente no tltimo dia comrespondente ao periedo de competencia do faturamento.

4.1.1.5 0 VCM anual sera caleulado considerando a vigéncia inicial do servigo contratado e o periodo base (ciclo) de faturamento do contrato, contados sempre no final de
cada periodo anual.

4.1.1.5.1 Na hipdtese de ndo ser atingido o Valor de Contrapartida Minima anual, dentro dos ciclos de faturamento dos periodos considerados, serd cobrado em fatura um
b I para que o montante a ser pago atinja o VCM contratado ¢ vigente no Gltimo dia comespondente ao periodo de competéncia do faturamento,

4.1.2 A substituigdo, por opedo da CONTRATANTE, da Tabela Base ou de suas variagoes, selecionada inicialmente para o presente servigo, por outra conforme
composiciio da Tabela de Pregos indicada no subitem 4.1, bem como a alteragdo da periodicidade do Valor de Contrapartida Minima, prevista no subitem 4.1.1, deverdo ser
formalizadas mediante alteragio da Ficha Resumo e da Ficha Técnica, devidamente assinadas pelas partes.

4.2 Serdo cobrados os valores vigentes na data da postagem fisica dos objetos.

4.3 Pela utilizagdo dos servigos adicionais de Interrupgdo da Produgio de Objetos, Armazenamento Logico (més adicional) ¢ Armazenamento Fisico (més adicional), serdo
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cobrados do CONTRATANTE. por objeto, os valores constantes da Tabela de Pregos indicada no item 4.1,

4.4 Pela utilizagdo do Servigo Adicional Interrupgdo do Tratamento Eletrénico, serdo cobrados da CONTRATANTE, por registro constante do lote, o valor estabelecido na
Tubels de Pregos indicada no item 4.1.

4.4.1 Para fins de cdlculo para a cobranga do Servigo Adicional Interrupgdo do Tratamento, cada registro constante do lote serd considerado como um objeto de duas

L

4.5 Pela utiliza¢do de outros servigos adicionais, serdo cobrados da CONTRATANTE os valores estabelecidos na Tabela de Pregos e Tarifas de Servigos Nacionais.

5. CONDICOES DE PAGAMENTO

As condigoes de pagamento estdo previstas na Cléusula SEXTA do contrato do qual este ANEXO faz parte.

6. DISPOSICOES GERAIS
6.1 OS5 CORREIOS nio tardo qualquer alteragio nos arquivos enviados pela CONTRATANTE.
6.2 Caso os arquives estcjam em desacordo com a Matriz de Regras, os arquivos ou registros serio rejeitados.

6.3 Na ocorréneia de postagen superior a quantidade mixima estabelecida, ndo havera garantia de cumprimento pelos CORREIOS do prazo limite para a produgio dos
objetos previstos na Ficha Téenica, para a quantidade excedente.

6.4 Na ocorréncia de postagem inferior i quantidade minima estabelecida na Ficha Técnica, os arquivos ou registros serio rejeitados.

6.5 A Ficha Tecnica podera ser alterada em comum acordo entre as partes, sendo formalizada mediante assinatura de uma nova Ficha Técnica que substituird a anterior.
6.6 Nos cusos em que houver inoperdncia dos sites da CONTRATANTE ou dus CORREILOS, # solugio serd gerenciuda em comum acordo entre as partes.

6.7 O presente ANEXO ¢é parte integrante do Contrato celebrado entre a CONTRATANTE ¢ os CORREILOS,

6.8 Ficam ratificadas todas as clausulas constantes do Contrato, do qual este ANEXO faz parte, para efeitos de cumprimento das bases acordadas entre CONTRATANTE e
o0s CORREIOS.

6.9 Quanto aos aspectos operacionais, este ANEXO podera ser revisto total ou parcialmente a qualquer época, mediante prévio entendimento entre as partes.

6.10 O CONTRATANTE fard jus aos bencficios contidos no Termo de Categorizagio ¢ Beneficios da Politica Comercial dos Correios estabelecido no contrato do qual este
ANEXO faz parte.

7. VIGENCIA DO ANEXO

7.1 O presente ANEXO (erd sua vigincia estabelecida na Ficha Resumo, em conformidade com a Cléusula Segunda do Contrato Miiltiplo do qual cle faz paric.

k=

FICHA TECNICA DO SERVICO E-CARTA
vigéncia da ficha
14/11/2019

Anexo Contrato 12019

BLOCO1
NOME DO CLIENTE: MUNICIPIO DE NITEROI - SECRETARIA MUN ICIPAL DE FAZENDA
Forma de troca de arquivo entre os Correios ¢ o cliente: EDIE Agente () EDI Web ( X ) FTPS( X } FTP( )
(X ) Nio se aplica’
Tempo de armazenamento Fisico do AR Digital em meses (1° més sempre sem dnus): ( ) 0-Devoluglio imediata ( )1 ( )2 ( )
30)4 ()5 ()6
(X ) Nio se aplica'

Tempodearmueunmentnl.ﬂgicndnARDigttslemmews{l“m&umpreaem&nu:l:{ ) 0-Devolugdo imediata (X V1 ( )2
Y3 ()4 ()5 ()6
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BLOCO I
Cadigo do Servigo e-Carta Contratado:

Nome ou sigla identificadora do formulario:

Intercambio: txt; xml

Arquivos a serem utilizados

Arquivo Complementar: Sim ou

Nio

1. Fixo
Campos de tamanho
2. Varidvel

S = Sim

Sigla (para usuirios de N = Nio

AR DIGITAL AR Digital):

htips://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_impr...

11983

xt

X = Nio se aplica (objetos

simples)

1. Autoenvelopamento (para
mensagem de até 5 folhas)

Tipo de acabamento

2. Insergiio (para mensagem

acima 3 folhas, exceto objetos

simples)

5= Sim
Folha FRENTE e VERSO
N = Nio

I. Por demanda

Fornecimento de etiquetas de registro 2. Antecipada

X. Nilo se aplica (objetos simples)

|. Rejeitar
Tratamento de objetos com CEP invialido
2. Aceitur

1. Destruigdo pelos Correios

Tratamento dos objetos apos o cancelamento da produgio

2. Devolugio uo cliente

1. Devolugdo ao cliente

2, Posta Restante

Tratamento do ohjeto cuja entrega ndo tenha sido possivel

3. Devolugdo Eletronica Simples

4. Devolugio Eletrénica

Registrada

|. Destruicdo pelos Carreios

Tratamento dos AR em devolugio apds prazo de
armazenamento

2. Devolugdo ao cliente

X. Niio sc aplica (AR nio
contratado ou devolugio imediala)

D=diara; S=semanal; M=mensal

Frequéncia prevista de postagem
O=outras (especificar)

1. 1" semana
semana
2. 2 semana
semana

Semana(s) estimada(s) para produgio (postagem) no més

Limite maximo de produgido (quantidade maxima de objetos por dia)

Limite por lote™)

de produga (q fdod 3 de ohjet

19 of 20

SAZONAL

33"

4 4

20,000

1.000
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Prazos de produgio acordados (tempo limite previsto pelos Correios para a produgio dos objetos, D43
apos o recebimento do arquive de servigo, em dias Gteis)
Observagiio:

| Assinalar guando todos os formularios descritos nesta Ficha forem postados nas modalidades e-Carta Simples e/ou e-Carta Registrado
(sem AR);

2 Servigo utilizado apenas na modalidade E-carta Simples, mediante assinatura de Anexo Contratual especifico;
3 Preenchimento realizado pelos Correios;

*Lote - Arguive de scrvigo contendo os objetos a serem produzidos;

Pela Contratante: Pela Contratada:
GIOVANNA GUIOTT! TESTA VICTER FERNANDA MARIA MEIRELES VIEIRA
Secretaria Municipal de Fazenda Gerente de Grandes Clientes

Rio de Janeiro

Ficha Tecnica - e-Carta -

hitps://sei.correios.com.br/sei/controlador.php?acao=documento_impr...

fundamento no art. 68, § 19, do Decreto n® 8,539, de 8

wetaina

SEIE 63 Documento assinado eletronicamente por Giovanna Guiotti Testa Victer, Usudrio Externo, em 25/11/2019, as 14:44, conforme horario oficial de Brasilia, com

Documento assinado eletronicamente por Fi da Maria Meireles Vieira, Gi -G2, em 26/11/2019, 3s 11:31, conforme harario oficial de Brasilia, com fundamento

oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 1%, do Decreto nf B.539, de 8 de outubro de 2015.

Documento assinado eletronicamente por Helen Aparecida de Oliveira Cardoso, Analista de Correios Ir - Administrador, em 27/11/2019, 35 15:12, confarme hordrlo

29/11/2019 15:50



