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SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA

5° TERMO ADITIVO AO CONTRATO SMF N°
07/2015, QUE ENTRE SI CELEBRAM O
MUNICIPIO DE NITEROI E A
SISTEMATECH REPARACAO E
MANUTENCAO DE COMPUTADORES
EIRELI, QUE TEM POR OBJETO A
PRORROGACAO DO PRAZO CONTRATUAL
COM APLICACAO DE REAJUSTE, NA
FORMA ABAIXO:

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE NITEROI, pessoa juridica de Direito Publico
[nterno, inscrito no CNPJ sob o n° 28.521.748/0001-59, sendo a Prefeitura Municipal de
Niteroi sediada na Rua Visconde de Sepetiba, n® 987, 6° andar, tendo como orgao gestor
a SECRETARIA MUNICIPAL DE FAZENDA, com sede na Rua da Conceigao, n°
100, Centro, Niter6i/RJ, neste ato representada pelo Ilma. Secretaria Municipal de
Fazenda, Sra. GIOVANNA GUIOTTI TESTA VICTER, RG n°1.454.025, expedido
pelo DPT/DF, CPF n° 666.461.891-53, nos termos do art. 7°, I, do Decreto Municipal n°
11.466/2013, com redagdo dada pelo Decreto Municipal n° 11.718/2014: ¢

CONTRATADA: SISTEMATECH REPARACAO E MANUTENCAO DE
COMPUTADORES EIRELI, inscrita no CNPJ sob o n® 10.981.677/0001-01, com
sede na Avenida Barbosa Lima, 149, andar 2 Sala 215, Bairro do Recife Antigo,
Recife/PE, CEP 50.030-917, neste ato representada por Valdeli Moura de Souza,
brasileira, solteira, empreséria, portador da cédula de identidade n° 025698630 IFP/RJ,
inscrita no CPF/MF sob o n°® 082.304.364-68.

Os CONTRATANTES resolvem celebrar o presente TERMO ADITIVO DE
PRORROGACAO DE PRAZO COM APLICACAO DE REAJUSTE ao CONTRATO
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n® 07/2015, com fundamento no artigo 57, inciso II, da Lei n° 8.666, de 1993 e suas
alteragdes, tendo em vista o contido no processo administrativo n® 030/028706/2015,

que se regera pelas cldusulas e condigdes seguintes:
CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

O presente Termo Aditivo tem por objeto a prorrogagio da vigéncia do Contrato SMF
n® 07/2015, relativo a contratagdo de 1.200 pontos de fungdo e 8.313 UST — Unidades
de Servigo Técnico, com fundamento no art. 57, inciso I, da Lei n° 8.666/93 e suas
alteragdes e expressa previsdo no referido Contrato, bem como nos autos do Processo
n®. 030/028706/2015, e se regerd pelas normas da Lei n® 8.666, de 21 de junho de 1993.

CLAUSULA SEGUNDA - DA PRORROGACAO DO PRAZO
Pelo presente instrumento fica prorrogado o prazo de vigéncia do contrato por 12 (doze)

meses, conferindo-se ao Contrato SMF n° 07/2015 o prazo total de 60 (sessenta) meses.

O presente aditivo tera como termo inicial a data de 18/11/2019.

PARAGRAFO UNICO: O presente Termo Aditivo podera ser rescindido a qualquer
tempo, antes do término da sua vigéncia, em razio da existéncia de tramite atual de
processo licitatorio para contratagio de servico com o mesmo objeto.

CLAUSULA TERCEIRA - DO REAJUSTE DE PRECOS

Fica concedido o reajuste do prego do contrato, nos termos do Paragrafo Oitavo da
Clausula Nona do Contrato SMF n° 07/2015.

PARAGRAFO PRIMEIRO: Aplica-se o reajuste de 2,893550%, referente ao IPCA,
acumulado do periodo de 10/2018 a 09/2019, com efeitos a partir de novembro/2019.
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CLAUSULA QUARTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

As despesas com a execugdo do presente contrato correrio a conta das seguintes
dotages orcamentarias, para o corrente exercicio de 2019, assim classificados:
Natureza das Despesas: 3.3.3.9.0.39.00.00.00

Fonte de Recurso: 138

Programa de Trabalho: 21010412201454189

Nota de Empenho: 002679

PARAGRAFO UNICO: As despesas relativas aos exercicios subsequentes correrdo
por conta das dotagdes orgamentarias respectivas, devendo ser empenhadas no inicio de

cada exercicio.
CLAUSULA QUINTA - DO PAGAMENTO

Em razdo deste Termo Aditivo, o CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o
valor total de RS 1.414.161,17 (um milhdo, quatrocentos e quatorze mil, cento e
sessenta ¢ um reais e dezessete centavos), em 12 (doze) parcelas mensais e sucessivas,
no valor de RS 117.846,76 (cento e dezessete mil, oitocentos e quarenta e seis reais e
setenta e seis centavos), cada uma delas, mantendo-se as demais condigdes de

pagamento.
CLAUSULA SEXTA - DO VALOR DO TERMO ADITIVO E DO CONTRATO
Dé-se ao termo aditivo o valor atualizado de RS 1.414. 161,17 (um milhdo, quatrocentos
¢ quatorze mil, cento e sessenta ¢ um reais e dezessete centavos). Portanto, totaliza-se

ao contrato SMF 07/2015 o valor de RS 7.212.150,36 (sete milhdes, duzentos ¢ doze

mil, cento e cinquenta reais ¢ trinta e seis centavos).
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CLAUSULA SETIMA - DA GARANTIA

A CONTRATADA devera apresentar ao CONTRATANTE, no prazo maximo de 10
(dez) dias, contado da data de assinatura deste instrumento, comprovante de prestagao
de garantia contratual que abarque todo o periodo da presente prorrogagdo, no valor
correspondente a 5% (cinco por cento) do valor do Termo Aditivo, em uma das
modalidades previstas no §1° do artigo 56 da Lei 8.666/1993, a ser restituida apos a sua

execucao satisfatoria.

CLAUSULA OITAVA - DA RATIFICACAO DAS CLAUSULAS
As demais clausulas e condigdes estabelecidas no contrato original, ora aditado, todas
em conformidade com o Anexo I (Catalogo de Servigos) e com o Anexo II (Quadro de
Complexidade de Atividades) do presente instrumento, permanecem inalteradas, desde
que compativeis, restando ratificadas neste ato pelas partes contratantes.
E, para firmeza e validade do que foi pactuado, lavrou-se o presente Termo Aditivo em
03 (trés) vias de igual teor e forma, para que surtam um sé efeito, as quais, depois de
lidas, sdo assinadas pelos representantes das partes, CONTRATANTE e
CONTRATADA, e pelas testemunhas abaixo.

Niteroi, 16 de novembro de 2019.

\//AéJﬁl/ % lﬁl SOUZA

Representante da contratada

Testemunhas:

). 0V My NSOMU _ OAOSUA
o
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ANEXO | - Catalogo de Servigos

i R- Rotineira
| S - Suporte
I Tipo da Demanda E - Especifica
L
RO01 | Backup da base de dados
RO02 | Monitoragdo do Ambiente de Infraestrutura
R0O03 | Operagdo do Ambiente de Infraestrutura

RO04

Administracdo usuario / login

RO05

Execucdo de Scripts

RO0O6

Configuragdo de grupos de usuarios respectivos niveis de acesso

RO07

Disponibilidade funcionamento dos bancos de dados corporativos

RO0O8

Avaliar links de dados

RO09

Criar/Alterar/Excluir acesso Internet por meio do Firewall

RO10

Analise/Corrigir Maguina infectadas

RO11

Gerar relatorios de todas as ferramentas customizar

RO12

Operagdo do Ambiente de Infraestrutura

RO13

Backup de Servidores Servigos Corporativos

RO14

Protecdo Seguranga Contra Infeccdes nas EstagBes Servidores

RO15

Atualizacdo automatica de softwares para as estagdes/desktops

RO16

Manuteng3o de Servigos de Acesso Remoto, Mensageria Colaboragdo

RO17

Administracdo do ambiente virtualizado

RO18

Andlise de desempenho recomendagdes praticas para o ambiente virtualizado

RO19

Disponibilidade de servidores Linux

RO20

Disponibilidade de servidores Windows

RO21

Disponibilidade funcionamento das ferramentas de controle de seguranca

RO22

Disponibilidade dos Servicos de Infraestrutura para Aplicagées WEB

RO23

Disponibilidade da Infraestrutura de Rede

x:nx::z:x:nx:uxz:u:n:uz:s:n;nz:vx:ux

Disponibilidade dos Servigos de Suporte ao Atendimento de Usuarios de

R024 | Solugdes de Ti R
RO25 | Disponibilidade funcionamento dos bancos de dados corporativos R
RO26 | Disponibilidade de correlacionadores de eventos andlise de falhas
Disponibilidade funcionamento das ferramentas equipamentos de
R0O27 | arquivamento, armazenagem controle de documentacio.
RO28 | Desenvolvimento/manutengdo de programas/scripts R
| Prestar suporte técnico remoto, quando solicitado, para a recuperagdo de
' dados, averiguagdo de casos de lentiddo, esclarecimento de duvidas, corre¢do
RO29 | de queries, etc. R
Desenvolvimento de relatdrios gerenciais a partir de definigdes feitas pela
RO30 | coordenagdo, para extracdo de dados construgdo de relatérios R

RO31

Geragdo de scripts nas linguagens existentes no Municipio para encontrar
possiveis erros inconsisténcias dos dados

RO32 |

Desenvolvimento sustentagdo de ambiente de produgdo
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RO33

Desenvolvimento de métodos para melhoria do desempenho do banco de
dados e facilitadores de consultas para os usuarios.

RO34

Desenvolvimento de scripts para geracao de relatérios para atendimento de
demandas por informagdes

| RO35 |

Desenvolvimento manuten¢do de programas/scripts para extragdo de
informagdes do Banco de Dados de complexidade Alta

RO36

| Desenvolvimento manutencdo de programas/scripts para extra¢do de

informagbes do Banco de Dados

Desenvolvimento manutengdo de programas/scripts para o calculo de

RO37 | indicadores

| Desenvolvimento man utengédo de programas/scripts para analise verificagdo

RO38

das varidveis do banco de dados suas séries historicas com o objetivo de
verificar, aprimorar ampliar as criticas de consisténcias implementadas nos
sistemas do Municipio.

EOO1

Tunning Banco + SO

E002

Verificar/Implantar/Corrigir Politica Antispam

E003

Continuidade Redundancia

mim m |X

E004

Desenvolvimento manutengdo de programas/scripts para verificagdo da base
de Dados

m

EOO05

Apresentacdes sobre o modelo COBIT o servigo de avaliagdo COBIT, com
orientagac predominantemente gerencial, para servidores da SMF

E006

Proposicdo de requisitos para projetos de desenvolvimento de software

EQO7

Apoio técnico a Governanga Corporativa Governanga de TI.

ECO8

Andlise técnica de novas ferramentas tecnoldgicas.

EO09

Proposi¢do de diretrizes politicas na drea de TI.

EO10

Apoio na elaboragdo de pareceres notas técnicas.

S001

Criagdo de Banco de Dados

sS002

Erro na aplicacdo

S003

Restauragdo de backup

5004

Efetuar Carga de Dados

S005

Modelagem / Validagdo

5006

Desenvolvimento de aplicagdes de legados

5007

Realizagdo de carga dos dados dos modelos multidimensionais de DW/DM/8I

5008

Especificagdo dos modelos de consultas OLAP relatérios gerenciais

S009

Elaboragdo de consultas OLAP apresentacdo de relatdrios gerenciais

mmmmmwmmmmmmmmm

S010

Elaboragdo de manuais procedimentos de utilizagdo dos servigos da Tl
Institucional, bem como o descritivo das transferéncias de conhecimento
realizadas a Equipe Técnica

S011

Tratamento de incidentes

5012

Instalagdo Configuragdo de BD

S013

Copiar arquivos para o ambiente de producgdo

15014 |

Criagao de ambiente

S015

Diretarios - Liberar acesso a diretérios (Troca / Diretorias)

5016

Internet - Servigos

5017

Pastas Publicas - Inclusdo / Exclusdo

Wil Vv i | in |uv
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5018

Senhas - Inclusdo/alteragdo/exclusdo

S019

URL - Indisponivel / Alteragdo / Desativagdo

5020

Usudrios - Criagdo de novos usuarios na rede

S021

Criar/Alterar/Excluir acesso VPN

S022

Criar/Alterar/Excluir acesso regras de Firewall

$023

Verificar/corrigir Politica de Antivirus

5024

Ambientes - Modificacdo / Criacdo / Exclusdo

5025

Deploy - Homologagdo

S026

Deploy - Produgdo

5027

Distribuir, substituir, realizar backup configuragdes de aparelhos celulares

.

5028

Instalar, remanejar, bloquear configurar ramais Voip

v (B | n

5029

Reconfigurar efetuar manutengdo corretiva nos aparelhos Voip, apoio aos
usuarios

5030

Instalagdo Fisica de Servidor Linux

5031

Instalacdo Virtual de Servidor Linux

5032

Configuragdo de equipamentos de rede

5033

Instalagdo de equipamentos de rede

5034

Geragdo de Consultas, Inventarios de Relatdrios

5035

Expansdo de area em disco

5036

Manutengdo preventiva dos servidores

$037

Instalacdo de novos equipamentos ou remanejamentos dentro ou entre CPDs

5038

Ativar conectar cabos de Rede

5038

Adicionar estagdo de trabalho ao dominio

Apoio a usuarios em softwares de escritério

R R R K I R Y T P R VT RV I T R T,

Apoio a usuarios na operac¢do de sistemas institucionais ou utilizado no
Municipio

Apoio ao usudrio para acesso a rede

Configuracdo de atalhos de desktop, aparéncia

Configuragdo de correio eletrénico (e-mail institucional)

Configuragdo de impressora

Configuragdo de notebooks/celular para acesso a rede wireless

Duvidas na utilizagdo de Sistemas Operacionais

Esclarecimento de duvidas sobre uso do computador

Problema de acesso a e-mail institucional

Problema de acesso a rede

5051

Realizar Backup

S052

Realizar Backup de arquivos dados em servidores

S053

Abertura de chamados para fornecedores de equipamentos

5054

Substituir, fazer backup, configurar celulares

5055

Identificacdo, substituicdo, remanejamento,testes, de assessorios periféricos.

5056

Manutengdo dependente do fornecedor do produto

5057

Montar/instalar equipamentos periféricos(notebook datashow)

5058

Copia em CD ou DVD
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$059

Atualizagdo de Sistema Operacional Antivirus

S060

Instalagdo de sistemas software institucionais

| S061

Instalacdo/Reinstalagdo para resolu¢des de problemas

5062

Manutengdo de Sistema Operacional

Reinstalagdo de Sistema Operacional/Software

Videoconferéncia Webconferéncia - Montagem de equipamentos.

5065

Videoconferéncia Webconferéncia - Operagdo suporte

5066

Criagdo de novas tablespaces para carga dos bancos de dados

v »n v in n

S067

Elabora¢do atualizagdo de um manual técnico para a instala¢do dos bancos de
dados

Desenvolvimento manutencao de programas/scripts para conferéncia da carga
de dados

S069

Desenvolvimento manutencdo de programas/scripts para identificacio de
duplicidade nos cadastros

S070

Criagdo de escopos no DHCP zonas DNS

S071

Atualizacdo de Drivers

5072

Conexdo de host a SAN

5073

Desligamento Reativacdo total dos equipamentos do CPD

S074

Alteragdo ou configuragdo de parametros dos servigos corporativos

i nvnininlnv

5075

Disponibilizar corregbes/novos sistemas internos ou de servigos para
contribuintes.

S076

Disponibilizar ferramentas para integragdes entre sistemas utilizados na SMF
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Anexo |I- Quadro de Complexidade de Atividades

Quadro 01 - Equivaléncia de Complexidade de Atividades em USTs

Complexidade da Atividade

Definigdo das Atividades

Equivaléncia UST

Baixa

sigla

Atividades de monitoragio de ambiente de T! por melo de ferramentas
configuradas, devendo aclonar plano de comunicagdo em caso de
falhas; servigos de transporte de midias de backup, controle de acesso
arede, servigos de impressdo, alimentacgdo de sistemas de suporte
e/ou registro em livros/sistemas apropriados das inconsisténcias e
corregdes efetuadas, abertura e fechamento de chamados de suporte a
equipamentos, hardware e software.

1LOUsT

1

Intermediaria

Atividades operacionais como cadastro de usudrios, ativago de pontos
de rede, alimentag3o de sistemas técnicos de suporte, documentagdo

de rotinas técnico-operacionais do ambiente de T, execugdo de
scripts, operagdo de ferramentas e sistemas de controle como backup,
de ambiente, de documentagdo, de relatdrios de falhas, atualizagdo de
aplicagBes de Suporte. Atividades que necessitam de deslocamento do
técnico e suporte presencial. Atividades operacionais com baixo grau

de andlise e baixa complexidade, fora do horario comercial.

1,5UsT

Mediana

Servigos técnicos com baixo grau de analise, como criacdo de politicas
operacionais, ajustamento de documentagdes do ambiente de T,
desenvolvimento de scripts de baixa complexidade, procedimentos de
monitoragdo, leitura de relatdrios e isolamento das faihas, atividades
proativas para manutengdo da disponibilidade, cadastro de servigos e
corregbes que necessitam de uso de senhas fortes, estudos e
implementacdes de melhorias nos procedimentos operacionals e de
monitoramento para processos proativos e reativos, instalagdo e
configuracdo de equipamentos e softwares basicos, corregbes de
padrbes de servigos. Administragdo, operagdo e atualizagio de
servidores e ativos de T1. Coordenar pessoas, processos,
procedimentos e atividades do registro. Analisar e verificar adequagdo
aos processos implementados e avaliar resultados.

2,5UST

Alta

Implementagdo de novos servigos, criagdo de procedimentos,
relatarios e controles, desenvolvimento de scripts de média e alta
complexidade, estudo de viabilidade e desempenho, ajustamento de

processos e de servigos, aperfeicoamento dos critérios de
disponibilidade, intervengbes corretivas e preventivas nos servigos
para melhora ou corregio do desempenho, adequacgdo e substituigdo

de ferramentas para administracio e geréncia de servigos,
realinhamento de atividades e servigos para modelos de melhores
praticas adotadas, manutengdo e suporte a softwares, aplicacbes,
equipamentos e ferramentas criticas, criagdo de politicas de instalagdo,
corre¢do e acompanhamento, automatizagdo de atividades.

Gerenciamento do registro e ordens de servico.

4,0UsT

Especialista

Atividades que requeiram conhecimento especialista e que ndo
enguadre no item anterior por ndo ser considerada rotineira como
modelagem de processo de trabalho. Andlise de um ambiente para
mudangas de execugdo e/ou no ambiente de Tl e outras que requeiram
recursos de consultoria e auditoria para solugdes especificas e diversas

do rotineiro.

6,0 UST
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