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1 Objetivo

O objetivo deste documento é formalizar a identificacdo das partes interessadas pertinentes ao

Sistema de Gestdo da Qualidade do Conselho de Contribuintes de Niterdi e seus respectivos requisitos.

2 Partes Interessadas Pertinentes

O Conselho de Contribuintes de Niterdi monitora e analisa criticamente as informacgdes sobre as

partes interessadas pertinentes ao seu Sistema de Gestdo da Qualidade e seus requisitos, conforme tabela

abaixo:

Partes interessadas

. L Requisitos Riscos Oportunidades Monitoramento
pertinentes e clientes
Por meio dos votos
pronunciados e
DecisOes Votos sem justificativa Exigéncia formal de registrados em Ata,
fundamentadas dos | que implicam na redugao que os Conselheiros bem como pela redagao
recursos da seguranca juridica justifiquem seus votos e publicagdo dos

acorddos que sdo
aprovados na Sessdo.

SMF

Solugdo dos litigios
tributarios com
acorddos bem
redigidos e
publicados em
tempo razoavel

Retengdo dos processos
pelos Conselheiros e/ou
representantes da
Fazenda por tempos ndo

Inserir em legislagdo os
procedimentos
(providéncias e

punigdes) a serem
adotados em caso de
retengdo excessiva dos
processos por parte do

Por meio da planilha de
Controle de Processos
do Conselho de

razoaveis, ) Contribuintes
Conselheiros ou dos
representantes da
Fazenda, de modo a
garantir eficiéncia.
Demora no

cumprimento das
exigéncias pelo
contribuinte

Controle dos prazos
para cumprimento da
diligéncia pelo cartério

Demora na execugdo das
diligéncias pelo Setor
responsavel

Implementar
sistematica para que as
diligéncias sejam
executadas em tempo
razoavel pelo Setor

Solicitar ao SEDIL que
crie indicadores de
desempenho que
possam controlar o
tempo de execugdo das
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Partes interessadas
pertinentes e clientes

Requisitos

Riscos

Oportunidades

Monitoramento

responsavel;

Inserir em legislacdo as
prioridades dos
processos baixados em
diligéncia pelo
Conselho de
Contribuintes

diligéncias.

Demora na publicagido
do Acérdao pelo Setor
responsavel

A responsabilidade

direta de publicagdo

dos acérdaos ser do
Conselho de
Contribuintes

Acoérdaos redigidos de
forma ambigua que
dificultariam a
compreensao

Acérddos redigidos em
desacordo com a decisdo
do Conselho de
Contribuintes

Padronizagdo dos
acoérddos de modo a
eliminar a ambiguidade
das informacgdes e a
reproduzir com
fidelidade a decisdo do
Conselho de
Contribuintes

Por meio dos votos
pronunciados e
registrados em Ata,
bem como pela redagdo
e publica¢do dos
acorddos que sdo
aprovados na Sessdo.

Administragdo Publica
Fazendaria

(Cartorio, e outros)

Conselho tome
decisOes executaveis,
liquidas ou
liquidaveis, em
tempo razoavel

Contribuinte ser
impedido de pagar o
crédito que foi exigido
em funcdo da demora na
liquidagdo

Criar Setor de
liquidagdo de decisdes;

Por meio de

criticas internas,
externas ou dos
contribuintes quanto as
decisGes do Conselho
de Contribuintes

Por meio de pedidos de
esclarecimento e/ou
possiveis criticas

Os contribuintes
sejam comunicados
dos procedimentos
através de que eles
devem atuar no
processo
(atendimento a
pendéncias,
diligéncias,
saneamento de
inépcias).

O contribuinte ndo ser
notificado em tempo
habil dos procedimentos
em que ele deve atuar;

Incentivar
contribuintes a
autorizarem a

utilizagdo de
comunicagao
eletronica;

Por meio de controles
do Cartério sobre as
comunicagdes aos
contribuintes e AR

Os contribuintes
sejam respondidos
em suas demandas

Indisponibilidade ou
indefini¢do integral da
informagao

Disponibilizagdo das
informagdes
processuais no sistema

Pesquisa de satisfacao
dos contribuintes
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Partes interessadas

pertinentes e clientes

Requisitos Riscos Oportunidades Monitoramento

por informagdes

0 mais rapido possivel.

Conselheiros

1. Receber os
processos de forma
clara, organizada e

perfeitamente
instruidos sem falta
de qualquer peca do
processo,
especialmente o
parecer do
representante da
Fazenda.

Auséncia de documentos
nos autos dos processos,
ocasionados por
problemas de
digitalizagdo de
documentos e/ou
processos fisicos;

Sistematizar a
conversao dos
processos e/ou
documentos fisicos em
digitais;

Por meio do registro de
nao conformidades

Ter as diligéncias
solicitadas atendidas
de modo eficiente e

Demora na execugdo das

Inserir em legislacdo as
diligéncias pelo Setor

Por meio da planilha de
prioridades dos

Controle de Processos

responsavel; processos baixados em | do Conselho de
em tempo diligéncia pelo Contribuintes
adequado.

Conselho de
Contribuintes;

Ter oportunidade de
manifestar-se
livremente tanto por
escrito nos autos do
processo quanto de
forma oral durante
as sessoes de

julgamento e

administrativas.

O Presidente do
Conselho de
Contribuintes nao
realizar o tramite correto
das manifestagdes orais
e por escrito;

Regulamentar a
apresentacdo de
arquivos digitais para
0S processos;

2, 3. Por meio de
feedback dos
Conselheiros;

4. Por meio do correto
tramite dos processos
(produtividade);

Respeito ao livre

Formagdo do
convencimento

Contratagdo de sistema
convencimento do

5,6 e 7. Por meio de

motivado e a
independéncia
funcional.

Conselheiro com base
em informagdes
insuficientes ou
inadequadas;

de consulta a
jurisprudéncia

feedback dos
Conselheiros;

. Ter condicGes
adequadas de
trabalho (acesso a

sistemas,
jurisprudéncia,
informagdes para
realizagdo de suas
fungdes).

Inoperancia de sistemas
e banda de internet;

5,6 e 7. Por meio de

feedback dos
Conselheiros;
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Partes interessadas
pertinentes e clientes

Requisitos

Riscos

Oportunidades

Monitoramento

Manutencgdo de
ambiente livre e
respeitoso para o
debate com ampla
discussao das
questdes levantadas

Utilizar o tempo para
manifestagdo de forma
desrespeitosa ou ndo
cumprir o tempo
previsto;

Inserir na legislagdo os
tramites das
manifestagOes orais e
por escrito mais claros
e objetivos;
Descrever em
legislagdo as agGes e
punigdes relacionadas
a condutas
inapropriadas durante
as Sessoes;

5,6 e 7. Por meio de
feedback dos
Conselheiros;

. Respeito a
igualdade de
condi¢des para os
conselheiros, tanto
os representantes da
sociedade quanto os
da municipalidade;

O Presidente do
Conselho de
Contribuintes nao
garantir o tratamento
equanime relativamente
aos Conselheiros, aos
representantes da
Fazenda e aos
contribuintes;

Incluir na legislagao
regras e critérios
necessarios para
manifestagdo das

partes

5,6 e 7. Por meio de
feedback dos
Conselheiros;

Receber Jeton em
dia

Secretaria de
administragcdao da PMN
nao receber as Atas das

Sessdes em prazo
adequado (até o dia 10
do més seguinte) e com

veracidade atestada

Secretaria de
administracdo da PMN
ndo ter informacdes
cadastrais atualizadas
dos Conselheiros;

Secretaria de
administracdo da PMN
ndo criar as matriculas

dos Conselheiros em
tempo razoavel

Aperfeigoar os tramites
administrativos;

Otimizar (Informatizar)
a gestdo das sessOes de
julgamento

8. Por meio do retorno
do processo
administrativo, com o
despacho do abonador

Representantes da
Fazenda

Receber os processos
de forma clara,
organizada e
perfeitamente
instruidos sem falta
de qualquer pega do
processo,
especialmente
informacgdo sobre a
data de cientificagdo

da decisdo de

Auséncia de documentos
nos autos dos processos,
ocasionados por
problemas de
digitalizacao de
documentos e/ou
processos fisicos

Sistematizar a
conversao dos
processos e/ou
documentos fisicos em
digitais

Regulamentar a
apresentacdo de
arquivos digitais para
0S processos;

Por meio de feedback
dos representantes da
Fazenda;

Por meio do resultado
da verificagdo prévia
antes da distribuigdo
aos representantes da

Fazenda
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Partes interessadas
pertinentes e clientes

Requisitos

Riscos

Oportunidades

Monitoramento

Primeira Instancia

Ter as diligéncias
solicitadas atendidas
de modo eficiente e
em tempo adequado

Demora na execugdo das
diligéncias pelo Setor
responsavel;

Inserir em legislagdo as
prioridades dos
processos baixados em
diligéncia pelo
Conselho de
Contribuintes

2. Por meio de
controles do Cartério
sobre as comunicagdes
aos contribuintes e AR

Ter oportunidade de
manifestar-se
livremente tanto por
escrito nos autos do
processo quanto de
forma oral durante
as sessoes de
julgamento e
administrativas.

O Presidente do
Conselho de
Contribuintes nao
realizar o tramite correto
das manifestagdes orais
e por escrito

Utilizar o tempo para
manifestagdo de forma
desrespeitosa ou ndo
cumprir o tempo
previsto;

Inserir na legislagdo os
tramites das
manifestagdes orais e
por escrito mais claros
e objetivos;

Descrever em
legislagdo as agdes e
punigdes relacionadas
a condutas
inapropriadas durante
as Sessoes;

2,3,4,5,6. Por meio
de feedback dos
Representantes da
Fazenda;

Ter condigdes
adequadas de
trabalho (acesso a
sistemas,
jurisprudéncia,
informagdes para
realizagdo de suas
fungdes).

Inoperancia de sistemas
e banda de internet;

Contratagdo de sistema
de consulta a
jurisprudéncia

2,3,4,5,6. Por meio
de feedback dos
Representantes da
Fazenda;

Respeito ao livre
convencimento
motivado e a
independéncia
funcional

Formagdo do
convencimento dos
Representantes da

Fazenda com base em
informagdes
insuficientes ou
inadequadas;

Incluir na legislagdo
regras e critérios
necessarios para
manifestagao das

partes.

2,3,4,5,6.Por meio
de feedback dos
Representantes da
Fazenda;

Manutencgado de
ambiente livre e
respeitoso para o
debate com ampla
discussao das
questdes levantadas.

O Presidente do
Conselho de
Contribuintes nido
garantir o tratamento
equanime relativamente
aos Conselheiros, aos

Incluir na legislagao
regras e critérios
necessarios para
manifestagao das

partes.

2,3,4,5,6. Por meio
de feedback dos
Representantes da
Fazenda;
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Partes interessadas
pertinentes e clientes

Requisitos

Riscos

Oportunidades

Monitoramento

representantes da
Fazenda e aos
contribuintes.

Conselheiros

Retengdo dos processos

Inserir em legislagdo os

Por meio do Sistema

devolvam processos pelos Conselheiros e/ou procedimentos PROCNIT
no prazo legal, representantes da (providéncias e
completamente Fazenda por tempos ndo punicBes) a serem
. instruidos, inclusive razoaveis adotados em caso de
Secretaria do - .
com as pegas retengdo excessiva dos
Conselho .
assinadas processos por parte do
Conselheiros ou dos
representantes da
Fazenda, de modo a
garantir eficiéncia.
Ter oportunidade de Aumento da Criar lei que defina os Por meio do
que seus indicados possibilidade de ritos e critérios recebimento das
sejam escolhidos interferéncia politica na objetivos e atrativos indicagOes;
para atuarem como composigdo do Conselho para selegdo dos .
. . . . 2. Por meio de
conselheiros de Contribuintes; conselheiros e e T
R representantes da publicagdo em Didrio
Intenfe'ren'ua politica, Fazenda e suas Oficial
. pr|V|Ieg|and9 as atividades
Entidades de maior forga
politica
Entidades
representadas . o . .
Transparéncia, Aumento da Criar lei que defina os Por meio do
idoneidade e possibilidade de ritos e critérios recebimento das
eficiéncia no interferéncia politica na objetivos e atrativos indicagdes;

processo de escolha
dos conselheiros

composic¢do do Conselho
de Contribuintes;

para selegdo dos
conselheiros e

2. Por meio de
publicagcdo em Didrio

Contribuinte
demandante

com ampla o . representantes da 0
publicidade na Interferéncia politica, Fazenda e suas Oficial
convocagdo privilegiando as atividades
Entidades de maior forga
politica

1. DecisOes Votos sem justificativa Exigéncia formal de 1. Por meio dos votos

fundamentadas dos | que implicam na redugdo que os Conselheiros pronunciados e
recursos da seguranga juridica; justifiquem seus votos; registrados em Ata,
. . bem como pela redagdo
2. Ter seus Retengdo dos processos A responsabilidade e publicacio dos
argumentos pelos Conselheiros e/ou direta de publicacao

devidamente
considerados

3. Ser comunicado
formalmente da
decisdo

4. Participacao

efetiva nas sessoes

representantes da
Fazenda por tempos n3o
razoaveis;

Acérdaos redigidos de
forma ambigua que
dificultariam a
compreensao;

dos Acdrdaos ser do
Conselho de
Contribuintes;

Padronizagao dos
Acérddos de modo a
eliminar a ambiguidade

acorddos que sdo
aprovados na Sessdo

2. Por meio de
feedback dos
contribuintes

3. Por meio de
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Partes interessadas
pertinentes e clientes

Requisitos

Riscos Oportunidades

Monitoramento

de julgamento com
oportunidade de
sustentagdo oral

5. Ter acesso a
fundamentagdo da
decisdo

6. Transparéncia em

relagdo a conteudo

da decisdo, e acesso
as sessbes

7. Ter canais de
comunicagao

das informagdes e a
reproduzir com
fidelidade a decisdo do
Conselho de
Contribuintes;

Acérdaos redigidos em
desacordo com a decisdo
do Conselho de
Contribuintes;

Demora na publicagao
do Acérdao pelo Setor
responsavel;

Demora na execugado das
diligéncias pelo Setor

controles do Cartério
sobre as comunicagdes
aos contribuintes e AR

3. Por meio de
publicagdo em Diario
Oficial

4. Registros da Sessdo —
Ata, gravacao

5, 6. Por meio de
controles do Cartério
sobre as comunicagdes
aos contribuintes e AR

Pessoas que
consultam a
jurisprudéncia
tributaria

ofetivos responsavel Implementar
(procedimentos, sistemé'fica para que as 7, 8. Por meio de
esclarecimentos) diligéncias sejam feedback dos
executadas em tempo contribuintes
8. Ter seu recurso razoavel pelo Setor
apreciado e responsavel;
solucionado em B
tempo razoavel Inserir em legislagao as
prioridades dos
processos baixados em
diligéncia pelo
Conselho de
Contribuintes;
Inserir em legislagao os
procedimentos
(providéncias e
puni¢des) a serem
adotados em caso de
retencdo excessiva dos
processos por parte do
Conselheiros ou dos
representantes da 9. Por meio de
Fazenda, de modo a criticas internas,
garantir eficiéncia. externas ou dos
contribuintes quanto as
decisGes do Conselho
de Contribuintes
9. Conselho tome
decisOes executaveis, 9. Por meio de pedidos
liquidas ou de esclarecimento e/ou
liquidaveis, em possiveis criticas
tempo razoavel.
1. A jurisprudéncia Infraestrutura Providenciar Por meio das
esteja organizada em insuficiente; infraestrutura publicagdes realizadas
um local de facil necessaria; no Site (Ementdrio,

consulta publica.

2. Mecanismo
amigdvel e eficaz
para pesquisa
tematica de

Desenvolver
mecanismos eficazes e
amigaveis para
pesquisa de
jurisprudéncia;

N&o ser possivel acessar
a informagao;

InformacgGes

Sumulas
administrativas)

2. Por meio da
disponibilidade do
Ementario distribuido
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Partes interessadas
pertinentes e clientes

Requisitos

Riscos

Oportunidades

Monitoramento

jurisprudéncia.

equivocadas inseridas

Realizar conferéncias

informagdes a serem

periddicas das

inseridas

por meses

Procuradoria

Cumprimento de
todas as exigéncias
formais nos
processos,
especialmente no
que diz respeito a
assinaturas e
documentos
comprobatorios.

N3o conseguir cumprir

todas as exigéncias
formais q

Compilar informagdes

exigéncias formais da

sobre as legislagdes
ue dizem respeito ao
cumprimento de

Procuradoria

Por meio de devolugao
de processos pela
Procuradoria

Presidéncia do
Conselho de
Contribuintes

1. Ter ciéncia de

todos os tramites de
todos os

procedimentos.

2. Comunicagao
efetiva com os
Conselheiros.

3. Conselheiros e
representantes da
Fazenda devolvam os
processos no prazo
legal,
completamente
instruidos, inclusive
com as pegas
assinadas.

4. Todos os
participantes nas
sessoes tenham

posigao respeitosa e
ativa nas discussées.

5. Secretaria seja

equanime relativamente

O Presidente do
Conselho de
Contribuintes ndo
garantir o tratamento

aos Conselheiros, aos
representantes da
Fazenda e aos
contribuintes.

Conselheiros cumprirem
de modo inadequado
suas fungdes

Retengdo dos processos
pelos Conselheiros e/ou
representantes da
Fazenda por tempos ndo
razoaveis

Abuso do direito de
manifestagdo por parte
dos Conselheiros e
representantes da
Fazenda.

Perda de eficiéncia com
tramites equivocados;
Nulidade de
procedimentos por
conta de
descumprimentos de

envolvam as atividades

Incluir na legislacao
regras e critérios
necessarios para os
procedimentos de
modo geral que

do Conselho de
Contribuintes

Estabelecer formas
ageis e efetivas de
comunicagdo do
Presidente com os
Conselheiros;

Inserir em legislagdo os
procedimentos
(providéncias e

puni¢des) a serem
adotados em caso de

Conselheiros ou dos
representantes da
Fazenda, de modo a
garantir eficiéncia.

Incluir na legislagao
regras e critérios
necessarios para
manifestagdo das

partes;

retengdo excessiva dos
processos por parte do

Aperfeigoar os tramites

1. Por meio de consulta
a controles (planilhas
de controle de
tramitagdo de
processos e sistemas)

1. Por meio de
realizagdo de reunides
com representantes da

Fazenda e com a
Secretaria do Conselho

de Contribuintes

1, 2. Por meio das
comunicagdes

realizadas (mensagens,

e-mails)

3. Por meio de consulta
ao sistema PROCNIT

4. Por meio de
feedback dos
participantes nas
sessdes

5. Por meio dos
registros das sessoes e
andamentos
processuais (atas,
gravacgGes, planilhas)

eficiente em suas
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Partes interessadas
pertinenltes e clientes Requisitos Riscos Oportunidades Monitoramento
fungdes, tanto no requisitos formais; administrativos;
tramite Demora para o )

administrativo dos recebimento de Jeton Ot|m|z~ar (Informawtlzar)
processos quanto na | em funcdo de demoraou | 2 gestéo das sesses de

elaboragao das atas erro na elaboragdo das julgamento

das sessOes e dos atas e/ou registros de

registros de presenca
presenca.
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