Prefeitura Municipal de Niteroi
Secretaria Municipal da Fazenda
Conselho de Contribuintes

Cddigo: SIPOC-CC-01

Ficha do Processo (SIPOC) Revisdo: 00
Processo: Receber recurso
Responsavel: SCART
Envolvidos: SCART, CAC, Secretaria do Conselho de Contribuintes
Miss3o do processo: |Receber recurso tributdrio, determinando o seu momento de entrada e fornecendo orientagdes ao contribuinte
(S) Fornecedor (1) Entradas (P) Principais Atividades Executor(es) (0) saidas (C) Clientes
Contribuinte Recurso tributario Atender contribuinte e triar CAC
Receber recurso e protocolar SCART
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P SCART
recursal
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recurso a Secretaria do SCART . ..
- tributario Prévia
Conselho de Contribuintes

Monitoramento de
desempenho do

.Tempo médio entre o recebeimento do recurso e o encaminhamento dos processos para analise prévia;
. Indice de conformidade dos processos encaminhados para analise prévia

processo:
. Erro no direcionamento da demanda sobre o recurso ou respectivas petigdes;
. Protocolar recursos com data errada;
i . Erros nos arquivos anexados ao Processo de referéncia;
iscos:

. N3o ter a informag&o sobre o recebimento da cientificagdo do contribuinte da decisdo de primeira instancia;
. Problemas na anexagdo dos arquivos no Processo de referéncia;
. Cartdrio encaminhar equivocadamente e/ou fora do prazo o processo recebido.B

Oportunidades:

. Otimizar os treinamentos para atendimentos sobre recursos sendo recebidos;

. Implantar o protocolo eletrénico de recebimento de recursos;

. Automatizagdo do direcionamento de recursos recebidos;

. Padronizar formatos de formularios e arquivos de entrada sobre os recursos;

. Implementar o e-CIGA;

. Utilizaro DTEC - Domicilio Tributario Eletronico do Contribuinte - para envio de comunicagGes do Conselho de Contribuintes;

. Otimizar o E-Cidade para registrar as informagdes pertinentes aos processos de trabalho do Conselho e gerar indicadores de desempenho
automaticamente;

. Sistematizar o encaminhamento de processos por meio dos sistemas informatizados.

Documentos
relacionados:

. Lei Municipal 2.597/2008;

. Lei Municipal 3.048/2013;

. Lei Municipal 3.368/2018;

. Decreto Municipal 14.104/2021;
. Resolugdo SMF 74/2022;

. Resolugdo SMF 75/2023.




