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1. Objetivo
O objetivo deste documento é formalizar a definicdo da politica e dos objetivos da
qualidade do Processo de Pagamentos da Secretaria de Fazenda de Niterdi.
2. Politica da Qualidade:
E Politica da Qualidade do Processo de Pagamentos da Secretaria de Fazenda de Niterdi
realizar execucdo financeira para as Unidades da administracdo direta e indireta, buscando a

exceléncia no atendimento aos requisitos aplicdveis ao Processo de Pagamentos e a melhoria
continua do Sistema de Gestdo da Qualidade.

3. Objetivos da Qualidade:

Os objetivos da qualidade do processo de Pagamento da Secretaria de Fazenda de Niterdi
sdo os seguintes:

Politica Objetivos Indicadores

Buscando exceléncia no | . Para obter clientes satisfeitos | Indice de satisfagdo de clientes
atendimento aos
requisitos aplicaveis

Para assegurar que as|. Indice de conformidade das
atividades sejam executadas | instrucdes dos processos
adequadamente, visando a | solicitando pagamentos e repasses

realizagdo de pagamentos e/ou | enyiados ao DEFIN pelas Unidades.
repasses correta e )
tempestivamente. . Indice de conformidade dos

processos administrativos
encaminhados ao DETES para
pagamento ou repasse;

indice de conformidade dos
pagamentos e repasses realizados
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