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Historico de Revisoes:

Revisao | Local da Revisdo Descrigao
00 - Emissdo inicial
Inclusdo do planejamento para o alcance dos objetivos da qualidade;
01 CcC ajuste nos indicadores de desempenho e inclusdo dos servidores do

SCART na lista de distribuicao.

Alteracdo da periodicidade do acompanhamento dos resultados de
02 CcC pesquisa de satisfacdo de clientes — contribuintes recorrentes para
semestral

Lista de Distribuigao:

Orgao Cargo/Fungio
SMF Secretario(a)
CcC Membros do Conselho de Contribuintes
CC Todos os servidores lotados no drgao
SCART Todos os servidores do SCART
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1. Objetivo

O objetivo deste documento é formalizar a definicdo da politica e dos objetivos da qualidade do

Conselho de Contribuintes de Niteroi.

2. Politica da Qualidade

E politica da qualidade do Conselho de Contribuintes de Niterdi buscar exceléncia em processar e
julgar, em segunda instancia, os recursos voluntdrios e de oficio as decisdes finais proferidas pela primeira
instancia administrativa, referentes a processos administrativos tributarios do Municipio de Niterdi, de

natureza contenciosa, visando:

e Isengdo em relagdo as participagGes dos conselheiros;
e Celeridade no julgamento de recursos tributarios em segunda instancia;

e Representatividade, a fim de garantir a participacdo de conselheiros dos diversos segmentos da
sociedade.

3. Objetivos da Qualidade

Os objetivos da qualidade do Conselho de Contribuintes de Niterdi sdo os seguintes:

Politica

Objetivos

Indicadores

Isencdo em relagdo as
participa¢Oes dos
conselheiros

Para que as decisGes ndo sejam
politicas, ndo favoregam além do
que a lei permite;

Para que as decisGes sejam
impessoais e imparciais.

Percentual de decisdes unanimes;
Percentual de decisGes em que o
presidente precisou votar.

Celeridade no
julgamento de recursos
tributdrios em segunda
instancia

Para reduzir o tempo de duragdo
do conflito entre a Administragdo
Publica e o contribuinte;

Para arrecadar o mais rapido
possivel, com o minimo de
desgaste para o Contribuinte e
para a Administracdo Publica.

Tempo médio entre o final da sessdo de

julgamento e a publicagdo do acérdao

Representatividade,
visando garantir a
participacdo de
conselheiros dos
diversos segmentos da
sociedade

Para garantir heterogeneidade de
visGes nos processos e
julgamentos;

Para promover a participagdo da
sociedade no processo final de
constituicao do crédito tributario.

Quantidade de entidades que tém

interesse em fazer parte do Conselho de

Contribuintes;
Quantidade de participacao de

suplentes nas sessoes de julgamento.
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O Conselho de Contribuintes de Niterdi planeja o alcance aos objetivos da qualidade determinando

o que sera feito, recursos requeridos, responsavel, prazo de conducgao e avaliagdo dos resultados, conforme

definido abaixo:

Objetivo da

Recursos

Como serd a

Administragdo
Publicae o

conformidades;

Qualidade e dos Processos;

. O que sera feito X Responsavel Quando sera concluido avaliacdo de
qualidade requeridos
resultados
. Paraqueas
d.ecisﬁes,rTéo Mensal: Acompanhamento
seNJarP politicas, . Alta direcio; dos indicadores de Acomp.anhamento
nfao avoregam . Monitorar desempenho da Politica da do atingimento
além doquealei | desempenho do Humanos, Comité da Qualidade e dos Processos; das metas dos
permite; SGQ com financeiros e qualidade; ) . indicadores deste
p indicadores de | tecnoldgicos Anual: Consolidaggo na analise objetivo da
d- araque as desempenho Gestores dos critica do SGQ do Conselho de qualidade e dos
ecisoes sejam processos Contribuintes de Niteréi pela processos
Impessoals e sua Alta Direcio
imparciais
Diario: Acompanhamento dos
registros e tratamentos de nao
conformidades;
Aplicacdo de pesquisa de
satisfacdo de clientes —
. Contribuintes recorrentes
. Parareduzir o
tempo de Mensal: Acompanhamento
= . Acompanhamento
duragdo do dos indicadores de .
. ~ ", do registro e
conflito entre a Tratar ndo desempenho da Politica da

tratamento das
nao

contribuinte: Monitorar Alta diregdo; Acompanhamento das andlises | conformidades; do
! desempenho do a sobre as ndo conformidades atingimento das
Humanos, Comité da .
. Para arrecadar o SGQ com . . . registradas metas dos
S - financeiros e qualidade; -
mais rapido indicadores de . indicadores deste
, tecnoldgicos Semestral: Acompanhamento s
possivel, com o desempenho; Gestores dos . objetivo da
. dos resultados de pesquisa de .
minimo de . processos P . qualidade e dos
Monitorar satisfagcdo de clientes —
desgaste para o e . L. processos; do
. satisfagdo de Contribuintes recorrentes .
Contribuinte e ) monitoramento da
clientes - . . =
paraa Aplicagdo de pesquisa de satisfagdo dos
Administragdo satisfagdo de clientes — clientes
Publica Administrac3o Tributaria e
acompanhamento de
resultados
Anual: Consolidagdo na andlise
critica do SGQ do Conselho de
Contribuintes de Niterdi pela
sua Alta Diregdo
. Para garantir Monitorar Humanos, Alta direcdo; Diario: Acompanhamento dos Acompan_hamento
heterogeneidade desempenho do financeiros e Comité da registros e tratamentos de ndo doregistro e
de visdes nos $GQ com tecnolégicos qualidade; conformidades; tratamento das

nao
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Objetivo da
qualidade

O que sera feito

Recursos

N Responsavel
requeridos

Quando sera concluido

Como sera a
avaliagao de
resultados

processos e
julgamentos;

. Para promover a
participagdo da
sociedade no
processo final de
constituicdo do
crédito tributario

indicadores de
desempenho;

Monitorar
satisfacdo de
clientes

Gestores dos
processos

Mensal: Acompanhamento
dos indicadores de
desempenho da Politica da
Qualidade e dos Processos;

Acompanhamento das andlises
sobre as ndo conformidades
registradas

Anual: Consolidagdo na andlise
critica do SGQ do Conselho de
Contribuintes de Niterdi pela

sua Alta Diregdo

conformidades; do
atingimento das
metas dos
indicadores deste
objetivo da
qualidade e dos
processos
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